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  :الʸقʗمة 1-1
 ،ʦॽــــ ــع للʱعلـــــ ــــ ــــار الʨاســ ــــʨم، والإنʷʱـــــ ــــ ـــالات والعل ــــ ـــة والإتʸــ ــــ ـــــي الʱقॽʻـ ــــȄʛعة فــــ ــــʨرات الʶــــ ــــʗ الʢʱـــــ ــــʙ حʱʺــــ ــــ ق

ــات  ــــȞॼات معلʨمـــ ــــॼح شـ ــــات لʸʱـ ــــʨر الʺʨؤسʶـ ـــــى تʢـ ــــات إل ــة والʺعلʨمـ ـــي الانʤʺـــ ــ ــــʛات الʺʨʱاصـــــلة ف والʱغʽـ

ــــʱغلال الأمʲــــــل ـــة، والإســ ـــات الʺʱʵلفـــ ــــع مʸــــــادر الʺعلʨمـــ ــــʨرة قــــــادرة علــــــى الʱعامــــــل والʱفاعــــــل مــ ــــا  مʢʱــ لهــ

ʧʽــــ ــــاحʧʽʲ والʙارســ ـــة للॼــ ــة والʺعلʨماتॽـــ ـــات الॽʲʴॼــــ ـــــع الإحॽʱاجـــ ــــȘ مـ ـــــا يʱفــ ــــʜة . Ǽʺـ ــــʚه القفــ ــــʧ هــ ــــʱج عــ ــــʙ نــ وقــ

ــــع  ـــي مʢلـــ ـــة فــــ ــة الإلʛʱؔونॽــــ ــــʨر الانʤʺـــــ ــالات وʣهـــ ــــ ــــات والإتʸـ ـــات الʺعلʨمـــ ــــʙʵʱام تقॽʻــــ ـــــي إســـ ــــȐʛ فــ الʰؔـــ

ـــة   ــــʙاد انʤʺــــ ــــʘ لإعـــ ـــات الʴॼـــ ــــʛوعات وʛȃمॽʳــــ ــــʗ مʷـــ ـــ ــــʘ إنʢلق ـــي؛ حʽـــ ــــʛن الʺاضــــ ـــ ــــʧ الق ـــعॽʻʽات مـــ الʶʱــــ

ــة ـــة؛  إلʛʱؔونॽــ فــــي العʙيــــʙ مــــʧ الʰلــــʙان، لعــــل أنʴʳهــــا فــــي هــــʚا الʶــــʽʰل تʳــــارب نʤــــام الأورॽȃــــة والأمॽȞȄʛـ

  .حʘʽ الإمȞانات الهائلة للʱعامل مع الʱقॽʻة

ــــى  ــا علــ ــــاد فʽهــــ ــــʦʱ الإعʱʺــ ــــʘ يــ ـــة؛ حʽــ ـــام الʱقلǽʙʽـــ ــــʙ للʤʻـــ ــــȞل جʙيــ ــــة شــ ـــاء الإلʛʱؔونॽــ ــام الاحʸـــ ــــʙ نʤــــ وتُعــ

ــــʧ ا ــــات مــ ـــات والʺعلʨمــ ـــ ــــل الॽʰان ــة فــــــي تȄʨʴــ ـــات الʙʴيʲــــ ـــي، الʱقॽʻـــ ـــ ــــȞل الإلʛʱؔون ـــــى الʷــ ــــʨرقي إلـ ــــȞل الــ لʷــ

ــــا  ــــ ـــــا واخʛاجهــ ـــــات ومعالʱʳهـــــ ــــʧȄʜ الʺعلʨمـــــ ــــ ــــــي تʵــ ــــاءة فــــ ــــ ــة والؔفــ ــــ ــــʧ الفعالॽــــ ــــ ــــʙ مــ ــــ ــــȘ الʺȄʜــ ــــ ــــʥ لʴʱقʽــ ــــ وذلــ

ʧيʙʽفʱــــʶʺــــة . لل ʯʽب ʛفʨـــة تــــ ـــاء الإلʛʱؔونॽـ ــام الاحʸـ ـــات الʺʶــــʙʵʱمة فــــي نʤــ ــــى أن الʱقॽʻـ تʳــــʙر الإشــــارة إل

  مʻاسॼة للʱعامل مع مʸادر الʺعلʨمات على إخʱلاف أشȞالها، 

1-2 ʖʲॺلة الȜʵم:  
  .صعȃʨة إʳǽاد الʳʺهʨر للʜمʧ الؔافي .1

2. ʙم واحʨات في يʛر على اكʺال الاجʨهʺʳرة الʙم قʙع.  

  .صعȃʨة الʨʸʴل علي دلʽل يʙلʥ على الʨʢʵات الʴॽʴʸة .3

 .الازدحام ʳǽعلʥ عʛضة للʺʛض .4

 :هʗاف الʖʲॺا3 -1
 .تʶهʽل اسʛʵʱاج شهادة الʺॽلاد .1

 .تʶهʽل اسʛʵʱاج الʛقʦ الʻʡʨي .2

 .اسʛʵʱاج بʙل فاقʙإمȞانॽة  .3

4. ʘʴॼة الॽʳهʻفة مʛرة علي معʙالق. 
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  :الʖʲॺأهॻʸة  1-4
 ʧم ʛʽʲؔل ʖʰة وسȃʨذا صع ʛلادة امʨال ʘيʙد حʨلʨʺد او الʛة للفॽʺسʛات الʙʻʱʶʺاج الʛʵʱح اسॼاص

  :الʺʷاكل الʜمॽʻة والʺʛضॽة وهʻا جأت اهʺॽة الʘʴॼ في

 ثʨلاد مॽل على شهادة مʨʸʴة الॽɿॽؗ العلʺي ʘʴॼضح الʨفىيʷʺداخل ال ʧقة م.  

  ʙʽح عʺل شهادة قʛʷǽ"يʻʡو ʦفى" رقʷʺداخل ال ʧم.  

 هاداتʷلل ʙل فاقʙاج بʛʵʱة اسॽʻاماك.  

1-5 ʖʲॺات الॻضʙف :  
هل تʨجʙ علاقة بʧʽ مʷاكل الازدحام في الʳʶل الʺʙني مع الʱاخʛʽ وʚȃل الʳهʙ وانʷʱار الامʛاض 

  .الʺعǽʙة

1-6 ʖʲॺة الॻʱمʹه:  
  :مʻهॽʳة جʺع الʺعلʨمات

ʺʲل الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʙʸر الأساسي لʻʰاء الʘʴॼ العلʺي، والʱي ǽقʨم الॼاحʳǼ ʘʺعها مʧ ت

 ʧها مʛʽات أو غʡʨʢʵأو م ،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱاثاً مʴǼاً، أو أॼʱؗ نʨؔت ʙي قʱلفة والʱʵʺادرها الʸم

ȘȄʛʡ ʧانات عॽʰمات والʨل على الʺعلʨʸʴال ʧȞʺȄة، وȃʨʱȞʺال ʛʽة وغȃʨʱȞʺادر الʸʺق  الʛʡ اعॼات

  :مʱʵلفة ومʨʻʱعة حॽʰʡ ʖʶعة الʘʴॼ والهʙف مʻه ومʧ هʚه الʛʢق 

 اناتॽʰʱعها : الاسȄزʨʱم بʨقȄو ȋقاʻلة أو الʯالأس ʧعة مʨʺʳم ȑʨʱʴǽ انॽʰʱعʺل اسǼ ʘاحॼم الʨقǽ ʘُʽح

ʦهʻها مʽل علʸʴǽ يʱات الǼمات والإجاʨام الʺعلʙʵʱاس واسʻال ʧعة مʨʺʳعلى م. 

 ةॽʸʵʷلات الǼالʺقا :ǽ ʘُʽعʺل حǼ مʨقॽɾ ،هʶنف ʟʵʷال ʧمة مʨل على الʺعلʨʸʴالǼ ʘاحॼم الʨق

  .مقاǼلات شॽʸʵة

  :مʶادر الʸعلʦمات  1-7
  .مʷʱʶفى ȑʛʴǼ الʱعلॽʺي •

  .الʳʶل الʺʙني •

• ʗنʛʱاقع الانʨم. 



3 
 

  :مʹهॻʱة تʲلʻل الʸعلʦمات  1-8

ʅȄʛعʱال ʝॼʱقʻأن س ʧȞʺǽُ يʱانات الॽʰل الʽلʴʱل ʅȄعارʱال ʧم ʙيʙقة العॽʁʴفي ال ʙجʨاره  يॼʱاعǼ اليʱال

 Ȑʛالأخ ʅȄعارʱال ʦʤل معʺʷǽ.  

  .مفʙʽة مʻها) أو أنʺاȋ(هʨ العلʦ الǽُ ȑʚعʻى بʴʱلʽل الॽʰانات الʵام لاسʵʱلاص معʛفة : تʴلʽل الॽʰانات

1.9ʖʲॺل الȜॻʀ:  
 ʘʴॼا الʚه ȑʨʱʴǽل علىʨʸة فʶʺخ:  

  )الॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽه(الاول الفʸل  .1

الفʛق بʻʽه وʧʽȃ ومȞʷلʱه ومʺʜʽاتها و ȑʨʱʴǽ علي الʤʻام الʴالي  :)الʨȞʴمه الالʛʱؔنॽه(الʲاني الفʸل  .2

  .الʤʻام الʺقʛʱح

3.  ʘالʲل الʸل(الفʽلʴʱال(:  ʦॽʺʸانات وتॽʰة الʙح ووصف قاعʛʱام الʺقʤʻل الʽلʴعلى ت ȑʨʱʴǽ

  .الʨاجهات

  .الʤʻامالʦॽʺʸʱ الʨاجهات والإخॼʱارات في  علىȑʨʱʴǽ  :)الȘʽʰʢʱ والإخॼʱار(الفʸل الʛاǼع  .4

ȑʨʱʴǽ علي علي ما تʦ إسʵʱلاصه مʧ الʺʛʷوع  :)الʵلاصة والʨʱصॽات(الʵامʸ ʝل الف .5

  والʨʱصॽات الʱي يʨصى بها لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي

1-10 ʖʲॺود الʗح:  
  :الʜمانॽةالʙʴود 

•  ʧمʛʰʺʱʰخ سȄ2022 تار  

•  ʛʰʺʶǽخ دȄ2022الى تار  

  :الʙʴود الʺȞانॽة

  الʨʡʛʵم الʨʶدان •

   كلॽة نʱʰة •

1-11 ʖʲॺات الॻضʙف:   
  هل الʴǽ ʘʴॼل مȞʷله ضॽاع الʻʽʰات؟ .1

  هل الʴǽ ʘʴॼل مȞʷله الازدحام وضॽاع الʨقʗ؟ .2

 هل الǽ ʘʴॼقلل تؔالʅॽ اسʛʵʱاج الʺʙʻʱʶات الʛسʺॽه؟ .3



 

 

 

 

 


 
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  :الʸقʗمة 2-1
 ʘــــʽـــة، ح ـــات الʛʰمʳـ ـــاءها عــــȄʛʡ ʧــــȘ لغـ ـــة الʱــــي يــــʦʱ إنʷـ ــات الإلʛʱؔونॽـ هʻــــاك العʙيــــʙ مــــʧ أنــــʨاع الॽʰʢʱقــ

ـــلا ــــي خـ ــه ف ــ ـــالʨʲرةأن ــــʛة حــــʙث مــــا هــــʨ أقــــʛب Ǽـ ʽام الأخʨــة أعــــ ــــʙة مــــʧ نʨعهــــا !! ل الʶʺʵــ Ȅʛرة فʨـــا ثــــ ولʻؔهـ

 ʧــــ ــات مــ ــــ ــــʥ الॽʰʢʱق ــ ــــʗ تل ــــʙ تʺʻȞــ ــ ــــة، وق ــــʜة الॽؗʚــ ــــات الأجهــ ــــــي تॽʰʢقــ ـــع ف ـــــار واســـ ــــʙت Ǽانʷʱـ ــــʘ تʶʳــ ــ ʽح

  .تʴقȘʽ نʳاحاً ساحقاً 

ــــا ــــʥ الॽʰʢʱقـ ـــة تلـ ــــة، وأهʺॽــ ـــات الʛʰمॽʳـ ــــʨاع الॽʰʢʱقــ ــــʱʱعʛف علـــــى انـ ــــال سـ ــــʚا الʺقـ ــــارȏ فـــــي هـ ــــȑʜ القـ ت عȄʜـ

  .في الʺهام الॽʴاتॽة، والʛʽʲؔ عʻها

  :أنʦاع الॻʮʠʯقات الإلʙʯؒونॻة والʙʮمॻʱة الʯʸعʗدة 2-2 
كʺــا ذʛؗنـــا الॽʰʢʱقـــات الإلʛʱؔونॽـــة لا حʸـــʛ لهـــا فهـــي تعـــʲʺǼ ʙاǼـــة أداة ʻȞʺǽـــʥ مـــʧ خلالهـــا إجـــʛاء مʱʵلـــف 

 ʧفʹــلاً عـ ،ʧȄʛـاعي مــع الأخـʺʱاصــل الاجʨʱـع، والʹॼʱــع، الॽʰاء والʛـʷــل الʲـات مॽل العʺلʽــغʷت ʧـȞʺǽ ʥذلــ

  .تلʥ الॽʰʢʱقات ʱʵʺǼلف على جهاز الʴاسʖ الألي

  .الاتॽة إلʥॽ هʚه الأنʨاع في الʻقاȋ القادمة 

  :)الهاتف الʘؕي(تॻʮʠقات الʦʱال  2-2-1
فــي عʸــʛ الʨʻؔʱلʨجॽــا أصــॼح مــʧ الʸــعʖ الʨصــʨل إلــى ؗافــة مــا يــʦʱ تʸــʺॽʺه مــʧ تॽʰʢقــات إلʛʱؔونॽــة 

ʥد تلــʙعــ ʗبلغــ ʙقــ ʘــʽــه حॽف علʛعــʱاع  والʨأنــ ʧمــ ʙيــʙــاك العʻه ʙجــʨه إذ يʛــʸح ʧــȞʺǽ داً لاʙقــات عــॽʰʢʱال

 ʧون مــʛــʽʲؔمها الʙʵʱــʶȄو ʛــʳʱʺة الʢاســʨــة بॽؗʚالات الʨــʳلهــا إلــى الȄʜʻت ʦʱــ الॽʰʢʱقــات الإلʛʱؔونॽــة الʱــي ي

  :الʺʙʵʱʶمʧʽ حʨل أنʴاء العالʦ ومʧ أهʦ تلʥ الॽʰʢʱقات نʛؗʚ الآتي

  :تॻʮʠقات الʦʯاصل الإجʸʯاعي-1
مʧ أهʦ أنʨاع الॽʰʢʱقات الʱي ʙʵʱʶǽمها الؔافة، وتعʙʺʱ الفʛؔة الʵاصة بʱلـʥ الॽʰʢʱقـات علـى  ǽعʙ هʚا الʨʻع

Ȍॽʶॼام الʙʵʱقات ذات الاسॽʰʢʱه الʚة هʢاسʨان بȞم ȑزمان وأ ȑاد في أʛالأف ʧʽب Ȍȃʛال.  

ǼعــالʻʻȞʺǽ ʦــا إغفــال ذؗــʛ أهــʦ الॽʰʢʱقــات الʱــي شــȞلʗ ثــʨرة  لـــ لاوعʻــʙما يــʦʱ الʴــʙيʘ عــʧ تॽʰʢقــات الʻاقلــة 

ــــي ــــ ــــ ـــــاعي وهـ ــــ ـــل الاجʱʺـــــ ــــ ــــ ـــات الʨʱاصــ ــــ ــــ  ،Facebook ،WhatsApp ،Snapchatتॽʰʢقــ

Instagram،Telegram 
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  :تॻʮʠقات الʙʵاء الإلʙʯؒوني-2
 ʧع مــــʨــــ ʻا الʚههــــॼــــʷǽ ــات ــ ــف  الॽʰʢʱق ــ ــة ومʱʵل ــ ــــه عــــʛض ؗاف ــــʦʱ مــــʧ خلال ــــʛاً للʶــــʨق الʳʱــــارȑ الــــȑʚ ي ʽʲؗ

ـــات والʶــــلع ا الʽʰʢʱــــȘ علــــى جʨالــــه ʻȞʺǽــــه وفــــي الʺقابــــل فــــإن جʺॽــــع مــــʱʺǽ ʧلــــʥ مʲــــل هــــʚ. أنــــʨاع الʺʳʱʻـ

  .الʙخʨل إلॽه والاʡلاع على ؗافة الʺʳʱʻات العȄʛʸة الʱي أُصʙرت Ǽالآونة الأخʛʽة

ــــʨاق  ــــǼ ʙالأســ ــــʨ جʙيــ ــــا هــ ــــى مــ ــ ــــلاع عل ــــاً الاʡــ ــــʥ دائʺــ ــــة ʻȞʺǽُــ ــ ॽونʛʱؔالإل ʛــــاج ـــات الʺʱــ ـــ ــــلال تॽʰʢق ــــʧ خــ مــ

ʧʽـــائع ـــات وʡلـــــʖ شــــʛائها مــــʧ الॼـ ـــة، ؗʺــــا ʻȞʺǽـــــʥ الʸʴــــʨل علــــى الʺʳʱʻـ ـــة والعالʺॽـ ـــار دون  الʺʴلॽـ والʳʱــ

  .أǽة حاجة إلى قʢع مʶافات Ȅʨʡلة في سʽʰل الʱعʛف على الʺʳʱʻات والأسعار

  :تॻʮʠقات الʹʙʵات الإخॺارȂة-3
قامʗ العʙيʙ مʧ  بʨاسʢة مǽ ʧعʺل لـʙيها مـʧ الʺʰـʛمʧʽʳ بʢʱـʛȄʨ الʽʲؔـʛ مـʧ أنـʨاع الॽʰʢʱقـات الإلʛʱؔونॽـة 

  .خॼار العالʺॽة الȄʛاضॽةالإخॼارȄة والʱي يʦʱ اسʙʵʱامها بهʙف الʨʸʴل على أحʙث الأ

 ʥفـإن تلـ ʦثـ ʧومـ ،ʦـاء العـالʴة فـي ؗافـة أنʙʳʱʶʺر الʨف على ؗافة الأمʛعʱة والॽاسॽʶة أو الǽادʸʱأو الاق

 ʧمــ ʛـʽʲؔوال ʛـʽʲؔن أمامهـا الʨـʹʺǽ ــاسʻـي ؗـان الʱلفـاز الʱشاشـة ال ʧيل عــʙـʰـة الǼاʲʺǼ ʗʴॼقـات أصـॽʰʢʱال

ʦار العالॼفة أخʛف معʙاعات بهʶال.  

  :لعاب والॻɼʙʯهتॻʮʠقات الأ -4
تʽʺʱــʜ الॽʰʢʱقــات الإلʛʱؔونॽــة الʛʱفʽهॽــة ʴǼʹــʨر وتʨاجــʽʰؗ ʙــʛ بــʧʽ الʺʶــʙʵʱمʧʽ نʤــʛاً لʸʱــʺॽʺاتها الʚʳاǼــة 

  وهǽ ʨعʙ مʛحلة هامة مʧ بʧʽ مʛاحل تʨʢر الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة،

ʡ ʧعʛاشــॼم ȘــȄʛʢǼ ــةॽالʺال ʖاســȞʺال Șــʽقʴخلالهــا ت ʧمــ ʦʱقــات لؔــي يــॽʰʢʱه الʚام هــʙʵʱاســ ʦتــ ʘــʽح ȘــȄʛ

  .بॽعها، وȘȄʛʢȃ غʛʽ مॼاشʛ أǽʹاً مʧ خلال الȘȄʨʶʱ عʛʰها لȄʜادة الʨعي Ǽعلامة تʳارȄة ما

  :الॻʮʠʯقات الʗʳمॻة-5
 ʙقـ ʗـات والـʶسʕʺات وال ʛؗـʷة للʴـلʸم Șـʽقʴʱها لʺॽʺـʸـها وتʸॽʸʵت ʦـي تـʱاع الʨالأن ʧم ʙعǽ عʨʻا الʚه

  .الʙʵمॽةʙʵʱʶǽمʰها احʙ انʨاع، مʻها الॽʰʢʱقات الʵاصة Ǽالʨʻʰك والʺʕسʶات 

حʘʽ مʧ خلالها ʧȞʺǽُ للʟʵʷ أو الʺʙʵʱʶم أن ǽقʨم Ǽإتʺام ؗافة الإجʛاءات والʺعاملات الʺالॽـة، وʻȞʺȄـه 

  .أǽʹاً الʱعʛف على ما ʱʺǽلؔه مʧ رصʙʽ مالي

ات الʶـॽاحॽة الʱـي تُʺȞـʧ الʺʶـʙʵʱم مـʧ إجـʛاء  ʛؗʷالǼ قات خاصةॽʰʢال، تʲʺل الʽʰها على سʻاً مʹǽأ ʙجʨي

 .شʛ ثʦ الʙفع إلʛʱؔونॽاً Ǽعʙ ذلʥ، مʺا ساهʦ في تʨفʛʽ الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ والʳهʙالʨʳʴزات ȘȄʛʢǼ مॼا
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  :تॻʮʠقات الʙʮامج وأنʦاعها 2-3
تقـــʨم Ǽـــأداء العʙيـــʙ مـــʧ الʺهـــام الʱـــي ʱʴǽـــاج إلʽهـــا  تॽʰʢقـــات والʱـــيمـــʧ أنـــʨاع الॽʰʢʱقـــات الإلʛʱؔونॽـــة أǽʹـــاً 

ʧʽمʙʵʱـــʶʺال .ʙʵʱخـــلال اســـ ʧمـــ ʧʽʳمʛـــʰʺة الʢاســـʨـــائها بʷإن ʦʱـــȄلفـــة، وʱʵʺدة والʙعـــʱʺـــة الʳمʛʰام لغـــات ال

 :ؗالاتيʻʻȞʺǽا أن نعʛض ॽɾʺا يلي أمʲلة لأشهʛ تॽʰʢقات الʛʰامج 

  :بʙامج الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني .1

 :ʙʵʱʶǽم هʚا الʛʰنامج بهـʙف اسـॼʁʱال وȂرسـال الʛسـائل والʺلʴقـات أǽʹـاً بʨاسـʢة الȄʛʰـʙ الإلʛʱؔونـي، مʲـل

MS Outlook و Gmail.  

  :تبʙنامج جʗاول الॻʮانا .2

 و MS Excel يـʦʱ الاعʱʺـاد علـى تلـʥ الʰـʛامج ؗـأداة لإتʺـام العʺلॽـات الʶʴـابॽة وتʤʻـʦॽ الʳـʙاول ومʻهـا

Quattro Pro وMS Works  

  :بʙامج الʹʙʵ الʮʯȜʸي .3

ʛـʽʲؔال ʥذلـ ʛـʽـة، وغǼاʱؔرات والʨـʷʻʺـات والʱـاء اللافʷلة لإنʽسـʨؗ امجʛـʰال ʥـاد علـى تلـʺʱالاع ʦʱهـا. يـʻوم 

MS Word وMS Publisher  

  :بʙنامج العʙض .4

 MS :وॽʣفـة هـʚا الʛʰنــامج هـي عــʛض الʸـʨر، والʨســائȌ الʺʱعـʙدة والʺعلʨمــات أو جʺॽعهـا معًــا ومʻهـا

PowerPoint وHyper Studio.  

  :بʙنامج معالج الʹʦʶص .5

 MS Word :هʚا الʛʰنامج ॼɺارة عʧ أحʙ الأدوات الʱي تʙʵʱʶم مـʧ أجـل ॼʡاعـة الؔلʺـات وȂنʷـائها مʲـل

  .AppleWorksو MS Worksو

  :بʙامج قʦاعʗ الॻʮانات .6

 :تʙʵʱʶم لؔي يʦʱ تʧȄʜʵ الʺعلʨمات والॽʰانات الʛقʺॽة والॽʸʻة الʱي تʶاعʙ على فʛز الॽʰانات ومʧ أمʲلʱها

MS Access وFileMaker Pro.  

  :بʙامج الاتʶالات .7

لʸــʨت تʶــʺح هــʚه الʰــʛامج لʺʶــʙʵʱمʽها أن يʨʱاصــلʨا ॽɾʺــا بʽــʻهʦ بʨاســʢة اســʙʵʱام الʙردشــة أو الفʽــʙيʨ أو ا

 icqو IRC و MS Net Meeting :ومʻها
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8. ʔȂʦات الʲفʶʯم:  

مʧ خـلال هـʚه الʰـʛامج Ȟʺǽـʧ تʸـفح الإنʛʱنـʗ وȂرسـال الʛسـائل أǽʹـاً عʰـʛ الȄʛʰـʙ الإلʛʱؔونـي، إضـافةً إلـى 

 Google Chrome وInternet Explorer :ذلʧȞʺǽ ʥ اسʙʵʱامها مʧ أجل إنʷاء صفʴات الʖȄʨ مʲل

  Operaو

  :لʙʯؒونॻةأهॻʸة الॻʮʠʯقات الإ  2-4
الॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة لها أهʺॽة Ǽالغة في حॽاتʻا الʨʽمॽة، وتلʥ الأهʺॽة الॼالغـة تـʜداد مـع الʨقـʗ لʺـا تقʙمـه 

ʧʽمʙʵʱʶʺة على الॽاتॽʴائف الʣʨإتʺام ال ʧهل مʶمات تʙخ ʧلفة مʱʵʺة الॽونʛʱؔقات الإلॽʰʢʱاع الʨأن.  

الʺʳـــال : ॽقـــات الإلʛʱؔونॽـــة عʙيــʙة حʽـــʘ مʻهـــافـــي تॽʰʢقــات الʳـــʨال و الʰʢʱ الاســـʲʱʺار حʽــʘ أن مʳـــالات

ʥذل ʛʽغ ʙيʙاحة والعॽʶال الʳي، مʺॽعلʱقافي والʲال الʳʺاصلات، الʨʺمي، والʙʵال.  

  :واسع للॻʮʠʯقات الإلʙʯؒونॻة انʵʯار 2-5
قـــʙ انʷʱـــʛت الॽʰʢʱقـــات الإلʛʱؔونॽـــة Ǽالʶـــʨʻات الʺاضـــॽة ʷǼـــȞل ملʴـــȍʨ جـــʙاً، ومـــع تʢـــʨر الهʨاتـــف الॽؗʚـــة 

غʽل الʺʱعـʙدة إزدادت أهʺॽـة تلـʥ الॽʰʢʱقـات، فـʻلاحȎ أنـه يـʦʱ رفـع تॽʰʢقـات جʙيـʙة يʨمॽًـا علـى وأنʤʺة الʷʱـ

  .الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة الʵاصة بȄʜʻʱل الॽʰʢʱقات

ومــع تʢــʨر الॽʰʢʱقــات الإلʛʱؔونॽــة مــʧ الʺʺȞــʧ أن تʴــʙث نهʹــة ثʨرȄــة فــي الʱقॽʻــة خاصــة أن مʶــʙʵʱمي 

ʛʽʰؗ ادǽا في إزد ً́ ǽة أॽؗʚاتف الʨاله.  

  :الأسʭلة الأكʙʰ شʦʻعاً  2-6
مع تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا وزȄادة أعʙاد وأنʨاع الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة فهي ؗʺا ذʛؗنا لا حʛʸ لها، فأǽʹاً هʻاك 

ʥلـ ʙيـʙج ʨؗـل مـا هـ ʦǽʙقـʱل ȑʜـȄʜا عǽ اʻصاً مʛح ʥلʚاً، لॽمʨقات يॽʰʢʱه الʚادة هȄʜداد بʜي تʱاؤلات الʶʱال .

  .حʨل هʚا الʺʨضʨع وقʺʻا ǼالإجاǼة عʻها في الأسʛʢ القادمة قʙ قʺʻا ʳǼʺع أكʛʲ الأسʯلة شʨʽعاً 

 ؟ʖȄʨال Șʽʰʢوت Șʽʰʢʱال ʧʽق بʛما الف  

ـــʙ الـــॼعʠ، ولؔـــʧ الʽʰʢʱـــȘ وتʽʰʢـــȘ الȄʨـــʖ لʶॽـــʨا  ʻاخل عʙوث تـــʙـــابهة فـــي حـــʷʱʺالأســـʺاء ال ʖʰـــʶʱت ʙـــ ق

ʧʽابهʷʱʺǼ .ʖȄʨال Șʽʰʢامه، ؗʺا أن تʙʵʱهاز لاسʳعلى ال ʖȄʨال Șʽʰʢت ʗʽʰʲم تʜلا يل ʘʽل  حʨصʨال ʦʱي

  .إلॽه مॼاشʛة مʧ مʸʱفح الʖȄʨ على الهاتف الʚؗي

 الي؟ʨاق جʛʱاخ ʧي مʺʴوسات تʛʽقات الʺʹادة للفॽʰʢʱهل ال  

في حॽʁقة الأمʛ الفʛʽوسات لا تʛʱʵق الهʨاتف ȞʷǼل ʛʽʰؗ، لأن أنʤʺة تʷغʽل الهʨاتف الॽؗʚة تعʺل علـى 

فالإلʜʱام . لى قʙر مʧ الأهʺॽة Ǽالॼʶʻة للʨʳالحʺاǽة الهاتف، وتعʙ الॽʰʢʱقات الʺʹادة للفʛʽوسات لʗʶॽ ع
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بʽʺʴʱل الॽʰʢʱقات مـʧ الʺʸـادر الʵاصـة بʤʻـام الʷʱـغʽل الʵـاص بهاتفـʥ، وعـʙم تȄʜʻـل تॽʰʢقـات مʳهʨلـة 

ʥǼ اصʵال الʨʳة الǽعلى حʺا ʛʽʰؗ لȞʷǼ كʙاعʶॽر سʙʸʺال.  

 قات؟ॽʰʢʱال ʛاجʱعلى م Șʽʰʢʱال ʛʷن ʙعǼ على فعله ʖʳǽ ȑʚما ال  

ــه مــــʧ قʰــــل Ǽعــــʙ أن تقــــʨم ب ــع الʽʰʢʱــــȘ الإلʛʱؔونــــي الʵــــاص Ǽــــʥ علــــى مʱــــاجʛ الॽʰʢʱقــــات ســــʦʱʽ تʽʺʴلــ ʛفــ

الʺʶـــʙʵʱمʧʽ عـــȄʛʡ ʧـــȘ الʴॼـــʘ عـــʧ الʽʰʢʱـــȘ أو الʛʰنـــامج، لؔـــǼ ʧالʱأكʽـــʙ إذا ʻؗـــʗ تȄʛـــʙ الʸʴـــʨل علـــى 

تʴʺــॽلات ســȄʛعة نʤــʛاَ للʺʻافʶــة الʽʰؔــʛة، فʺــʧ الأفʹــل أن تقــʨم ǼالʶʱــȘȄʨ لॽʰʢʱقــʥ الإلʛʱؔونــي ســʨاء ؗــان 

 ʨʶʱةالॽانʳق مʛʢǼ عة أوʨفʙق مʛʢǼ ȘȄ.  

يʦʱ تʅॽʻʸ لغات الʛʰمʳة إلى عʙة انʨاع لغات الʛʰمʳةة ʛʽʲؗة تʱعʙد وفقاً لʺʨʱʶاها، واسـʙʵʱاماتها، وأǽʹـاً 

  ومʧ خلال قʛاءتʥ لهʚا الʺقال، سʧȞʺʱʱ مʧ معʛفة ماॽʂة لغات الʛʰمʳة،. Ȅʛʡقة تʻفʚʽها للʛʰامج

  .، واسʙʵʱاماتها، وȃعʹاً مʧ خʸائʸها، والʛʽʲؔ عʻها أǽʹاً وأهʦ انʨاع لغات الʛʰمʳة والفʛق بʻʽها 

  ماهي لغات الʙʮمʱة؟ 2-7
 ʦʱوت ،ʛتʨʽʰʺؔة الʜدة في أجهʙّʴُات مॽعʺل ʚʽفʻʱل Șʢʻʺام الʙʵʱة اسॽأنّها عʺلǼ ةʳمʛʰلغات ال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ

  .هʚه العʺلॽات الʺॽʁʢʻة بلغات بʛمॽʳة مُعʻʽة

وامʛ الʺȃʨʱȞة ȄʛʢǼقة مʙّʴُدة لʦॽʺʸʱ وȂنʷاء بʛنامج مُعʧّ̔، وʦʱȄ وتʱʺّ̡ل لغات الʛʰمʳة في مʨʺʳعة مʧ الأ

  .تʨجʽهه إلى جهاز الؔʺʨʽʰتʛ حʱى يʦʱ تʻفʚʽه

  :انʦاع لغات الʙʮمʱة 2-8
ات تʸـʺʦॽ الʺʨاقـع ؗʺـا ذʛؗنـا إلـى أنـʨاع ʽʲؗـʛة، وتʱعـʙد تلـʥ الأنـʨاع  ʛؗة داخـل افʹـل شـʳمʛʰع لغات الʨʻʱت

  :كالأتي. للʛʰامج، واسʙʵʱاماتهاوفقاً لʺʨʱʶاها، وȄʛʡقة تʻفʚʽها 

  .أنʦاع لغات الʙʮمʱة وفقاً لʦʯʴʸاها: أولا
  .لغات عالॽة الʺȐʨʱʶ، ولغات مʵʻفʹة الʺȐʨʱʶ : تʨʻʱع لغات الʛʰمʳة وفقاً لʺʨʱʶاها إلى نʨعʧʽ، وهʺا

  :الȎʦʯʴʸ لغات الʙʮمʱة عالॻة -1
ʰــʛمʷǽ ʧʽʳـʺل ذلـʥ الʻـʨع مـʧ لغــات الʛʰمʳـة علـى اللغـات الʛʰمॽʳـة الʱــي تعʱʺـʙ ع ُ̋ لـى الʶʻʱـȘʽ الʺـألʨف لل

عʻــʙ اســʙʵʱامها فــي عʺلॽــة ʱؗاǼــة الʰــʛامج، فــالأوامʛ الʺȃʨʱȞــة بهــا تُعــʛف Ǽــالʨؔد الʛʰمʳــي، ؗʺــا أن الʛمــʨز 

  .والأحʛف الʺʙʵʱʶمة في ʱؗاǼة الʨؔد الʛʰمʳي تʨؔن مʷابهة لأحʛف اللغة الإنʳلȄʜʽة

لعʙيــʙ مــʧ الʱعلॽقــات، والʷــʛوح ضــʺʧ الʛʰنــامج وʱȄــॽح أǽʹــاً هــʚا الʻــʨع مــʧ لغــات الʛʰمʳــة إمȞانॽــة إضــافة ا

ـــʥ الʰـــʛامج أســـهل، وȄʜȄـــʙ أǽʹـــاً مـــʧ قابلʱʽهـــا للقـــʛاءة، ؗʺـــا أن  ʰـــʛمج؛ مʺـــا ʳǽعـــل تل ُ̋ الـــǽ ȑʚعʺـــل علॽـــه ال

  .الʺʙʵʱʶم نفʶه ॽʢʱʶǽع الʱعʙيل علʽها
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  :الȎʦʯʴʸ لغات الʙʮمʱة مʹʳفʷة  -2
الʛʰمʳـة الʱـي يـʱؗ ʦʱابʱهـا بʨاسـʢة نʤـام  ǽعʛف هʚا الʨʻع مʧ انʨاع لغات الʛʰمʳة، Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ لغات

 ʧع عـʨـʻا الʚلـف هـʱʵȄو ،ʛتʨـʽʰʺؔهـا جهـاز الʽف علʛعـʱȄفهʺهـا وǽ ـىʱاد حʙالأعǼ لʲʺʱي ȑʚائي، والʻʲال ʙالع

 ʖـــعʸال ʧن مـــʨـــȞȄة، وʙأنهـــا معقـــǼ ʦـــʶʱت Ȑʨʱـــʶʺفʹـــة الʵʻʺأن اللغـــات ال ʘـــʽح ،Ȑʨʱـــʶʺـــة الॽاللغـــات عال

ʧʽʳمʛʰُ̋   .قʛاءتها مʧ قʰل ال

  :الʨʻع مʧ لغات الʛʰمʳة على فʛعʧʽ، وهʺا ؗالآتيوʷȄʺل هʚا 

  :الآلةلغة  .1

، وهـي اللغـة الʱـي تفهʺهـا أجهـʜة الؔʺʽʰـʨتʛ فقـȌ ،  (Machine Language) وتُعـʛف Ǽاللغـة الإنʳلȄʜʽـة

ـــائي، ؗʺــــا تعـــʙ عʺلॽـــة ʱؗاǼــــة تلـــʥ الʰـــʛامج أمــــʛاً معقـــʙاً جـــʙاً علــــى  ʻʲـــام الʤʻالǼ امجʛــــʰال ʥتلـــ ʦॽʺـــʸت ʦʱـــȄو

ʧʽʳمʛʰُ̋   .ال

  :الॻʸʱʯع لغة .2

، وتُعــʙ لغـة الॽʺʳʱــع أسـهل مــʧ لغـة الآلــة، وذلــʥ (Assembly Language) الإنʳلȄʜʽـةوتُعـʛف Ǽاللغــة 

لأنها تȑʨʱʴ على Ǽعʠ مʧ أحʛف ومفʛدات اللغة الإنʳلȄʜʽة، مʺا ʧȞʺǽُ مʧ قʛاءة بʛامʳها وفهʺهـا ʷǼـȞل 

  .أسهل نॽʰʶاُ مقارنةً بʛʰامج لغة الآلة

ات الʛʰمʳـة، أنـه ǽعʺـل علـى تȄʨʴـل بـʛامج اللغـات عالॽـة الʺʶـȐʨʱ الʱـي ومʧ وʣائف هʚا الʺʶـȐʨʱ مـʧ لغـ

  .ʰʱȞǽها الʺʛʰمج، إلى لغة الآلة الʱي تʱعʛف علʽها وتفهʺها الأجهʜة

  :انʦاع لغات الʙʮمʱة وفقاً لȂʙʠقة تʹفʘʻ الʙʮامج: ثانॻاً 
  .ولغات مʛʱجʺة لغات مفʛʶة،: تʨʻʱع لغات الʛʰمʳة وفقاً لȄʛʢقة تʻفʚʽ الʛʰامج إلى نʨعʧʽ، وهʺا

  :الʙʮمʱة الʸفʙʴة تلغا -1

تُعʛف اللغات الʺفʛʶة Ǽأنها تلʥ اللغات الʱي تقʨم بʛʱجʺة أوامʛها الʛʰمॽʳة، وتقʨم بȄʨʴʱلها إلى لغـة الآلـة  

ʳʺǼــʛد أن ǽقــʨم الʺʱــʛجʱȞǼ ʦابʱهــا، ولا تʱــʛجʦ بــʛامج لغــات الʛʰمʳــة الʺفʶــʛة إلــى لغــة الآلــة الʵاصــة Ǽʺعــالج 

ǽ ʧؔه، ولʶهاز نفʳالʛʶُ̋ف   .ʺʧȞ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج خاص بلغة الʺعالج نفʶها، وȄُعʛف Ǽاسʦ ال

  :الʙʯʸجʸةلغات الʙʮمʱة  - 2

تًعʛف اللغات الʺʛʱجʺة، Ǽأنها تلʥ اللغات الʱي تقʨم بȄʨʴʱـل الأوامـʛ الʛʰمॽʳـة أو الؔـʨد الʛʰمʳـي إلـى لغـة 

ة ʱؗاǼـة الʛʰنـامج ؗـاملا، الʵاصـة ʳǼهـاز الؔʺʽʰـʨتǼ ʛعـʙ الانʱهـاء مـʧ عʺلॽـ Machine Language الآلة

وتʦʱ عʺلॽة الȄʨʴʱل مʧ اللغة الʛʰمॽʳة الʱي اسـʙʵʱمها الʺʰـʛمج فـي ʱؗاǼـة الʛʰنـامج إلـى لغـة الآلـة بʨاسـʢة 

ʦجʛʱʺالǼ فʛعǽُ ما.  
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وȄعʛف ذلـʥ الʻـʨع Ǽأنـه أسـʛع انـʨاع لغـات الʛʰمʳـة فـي الʷʱـغʽل؛ فʺـʧ خلالـه Ȟʺǽـʧ تʷـغʽل الʛʰنـامج ʷǼـȞل 

 .ة لؔي يʦʱ تȄʨʴل الأوامʛمॼُاشʛ وسȄʛع، دون الʴاج

  :انʦاع لغات الʙʮمʱة وفقاً لاسʗʳʯاماتها: ثالʰاً 
تʙʵʱʶم لغات الʛʰمʳة في العʙيʙ مʧ الاسʙʵʱامات، ومـʧ ثـʦ فـإن لؔـل اسـʙʵʱام لغـة الʛʰمʳـة الʵاصـة Ǽـه، 

  :ولʚلʥ تʨʻʱع لغات الʛʰمʳة وفقاً لإسʙʵʱاماتها على الʨʴʻ الʱالي

  :والॻʮʠʯقاتلغات تʙȂʦʠ الʙʮامج -1
فــي تʢــʛȄʨ الʰــʛامج والॽʰʢʱقــات الʺʱعــʙدة الʱــي يʱعامــل معهــا الʺʶــʙʵʱمʧʽ  تʶــʙʵʱموهــي تلــʥ اللغــات الʱــي 

  .ȞʷǼل يʨمي

  :ومʧ أشهʛ الأمʲلة على هʚا الʨʻع مʧ لغات الʛʰمʳة

Cو ، #Cو ، ++C و ، Javaو ، Visual Basic  

  :لغات تʙȂʦʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي -2
ʛȄʨــʢــة تॽعʺلǼ اصــةʵاللغــات ال ʥتــات وهـي تلــʨȃوʛامج الʛــل بــʲاعي، مʻʢؗاء الاصــʚامج الــʛبــ . ʛأشــه ʧومــ

  :أمʲلة لغات الʛʰمʳة الʱي تʙʵʱʶم في عʺلॽة تʛȄʨʢ بʛامج الʚؗاء الاصʻʢاعي

Prologو ، Pythonو ، AIMLو ، Cو ، #Cو ، ++C  

3- ʗاعʦق ʙȂʦʠاناتلغات تॻʮال:  
ʙ؛ وذلــʥ بهــʙف إنʷــاءها وتʛȄʨʢهــا، تʶــʙʵʱم لغــات الʢʱــʛȄʨ لقʨاعــʙ الॽʰانــات مــʧ قʰــل مʛʰُمʳــي تلــʥ القʨاعــ

  .والʴفاȍ على مȄʨʱʴاتها

  SQL لغة: ومʧ أشهʛ الأمʲلة على اللغات الʺʙʵʱʶمة في هʚه العʺلॽات

  :اللغات الʗʳʯʴʸمة في تʙȂʦʠ الألعاب -4
 ʛأشـــه ʧومـــ ،Ȑʛـــة الآخـــॽهʽفʛʱامج الʛـــʰال ʠعـــȃالآلـــي، و ʖاســـʴألعـــاب ال ʛȄʨـــʢʱاصـــة بʵوهـــي اللغـــات ال

  Dark Basic ، ولغة C#، ولغة Javaولغة،  C++لغة: أمʲلʱها

  :لغات تʙȂʦʠ أنʸʢة تʵغʻل الʲاسʔ الآلي-5
ومــʧ انــʨاع لغــات الʛʰمʳــة أǽʹــاً هــʚا الʻــʨع، الــǽ ȑʚعʺــل علــى تʢــʛȄʨ الʰــʛامج والॽʰʢʱقــات اللازمــة لإنʷــاء 

ʱʵُ̋لفة   Assembly ولغة، Cلغة: ومʧ أشهʛ أمʲلة هʚا الʨʻع. أنʤʺة تʷغʽل الʴاسʖ الآلي، وواجهاتها ال

2-9 ʕنʙʯوالإن ،ʔȂʦات الʲة صفʱمʙلغات ب:  
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تُعʙ هʚه اللغات أساس ʣهʨر الإنʛʱنʗ في العالʦ، لأن تلʥ اللغات، يʦʱ مʧ خلالها عʺلॽة تʦॽʺʸ وʛȃمʳة 

  :ومʧ أشهʛ الأمʲلة على هʚا الʨʻع. مʨاقع الإنʛʱنʗ، وصفʴات الʖȄʨ الʺʱعʙدة

  Python، و XMLو ، PHP، و JavaScript، و Java، و HDML، و HTMLلغات

 ة ؟ʱمʙʮلغات ال ʝائʶخ ʤماهي اه  

  :هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʸʵائʟ والʺʺʜʽات الʱي تʨفʛها لغات الʛʰمʳة لʺʙʵʱʶمʽها، ومʻها

  :الʴهʦلة .1

ʙʵʱʶُ̋مʧʽ مʧ الʱعامل معها وفهʺها ȄʛʢǼقة سلʶة    .تʜʽʺʱ لغات الʛʰمʳة Ǽالʶॼاʡة حʱى تُʺʧȞّ ال

  :الؒفاءة العالॻة .2

 ʰلغات ال ʠعǼ ʜʽʺʱلفةتʱʵʺة الʜة على الأجهॽفاءة عالȞǼ رة على العʺلʙالقǼ ةʳمʛ.  

  :الهȜॻلة .3

ʱعارف علʽها ُ̋ ʛʰٌ̋مʧʽʳ مʧ إنʷاء الʛʰامج وفقاً لʺفاʦॽʂ الʛʰمʳة ال   .تُʺʧȞ لغات الʛʰمʳة ال

  :سهʦلة معʙفة الأخʠاء .4

Ǽاʱؗ اءʻث أثʙʴت ʙي قʱاء الʢالأخ ʧف عʷؔخلالها ال ʧم ʧȞʺǽ قʛʡ ة علىʳمʛʰلغات ال ȑʨʱʴنامج تʛة ب

ʧʽمع.  

الفʛق بʧʽ تॽʰʢقات الʖȄʨ وخʙمات الȄʨـʖ، يʶʱـاءل الʽʲؔـʛ حـʨل اسـʙʵʱام ؗـلاً مʻهʺـا، علـى الـʛغʦ مـʧ أن 

تॽʰʢقـات الȄʨـʖ جــʜء لا يʳʱـʜأ مـʧ خــʙمات الȄʨـʖ الـʶǽ ȑʚــʱهʙفه الʺلايـʧʽ حـʨل العــالʦ، والـȑʚ يʱـॽح تॼــادل 

ʙيـʙالع ʖـȄʨال Șـʽʰʢح تॽʱف، ؗʺا يʙهʱʶʺق الʨʶمات مع الʨا  الʺعلʚـل، لـʽʺاجهـا العʱʴǽ ـيʱمات الʙـʵال ʧمـ

ʖȄʨمات الʙوخ ʖȄʨقات الॽʰʢت ʧʽق بʛالف ʨهʺا، وما هʻام ؗلاً مʙʵʱل اسʨف معاً حʛعʱد أن نʨن.  

  9.2 ʔȂʦقات الॻʮʠما هي ت Web Application::  

 ʘــʽلأداء الʺهــام، ح ʖــȄʨــا الॽجʨلʨʻؔو ت ʖــȄʨــفح الʸʱم مʙʵʱــʶــادم تʵامج علــى الʛهــي بــ ʖــȄʨقــات الॽʰʢت 

تقــʨم ʙʵǼمــة العʺʽــل،أȑ الʱــي ʶǽــʙʵʱمها لʷʱــغʽل الʽʰʢʱــȘ، وȄعــʙ جــʜء مــʧ بʯʽــة خــادم العʺʽــل، حʽــǽ ʘقــʨم 

  . الʺʙʵʱʶم Ǽإدخال الॽʰانات

 ʨيʙـــʽالف ʛـــȄʛʴانـــات، وتॽʰاول الʙوجـــ ʗنـــʛʱالان ʛـــʰـــاذج عʺʻهـــي ال ʖـــȄʨقـــات الॽʰʢلـــة علـــى تʲالأم ʛـــʲأك ʧمـــ

 و Gmail مʲـل:   والʱـي تʷـʺل الॽʰʢʱقـات الʱالॽـة والʸـʨر وتȄʨʴـل الʺلفـات، وȃـʛامج الȄʛʰـʙ الإلʛʱؔونـي،

Yahoo و AOL 
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10.2 ʔȂʦاقع الʦماهي م Website؟  

مʨقع الʖȄʨ هॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳعة مʧ صفʴات الʖȄʨ الʺʛʱاʢǼة الʱي ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽهـا، ʷǼـȞل عـام، 

  والʱي يʦʱ إنʷاؤها وصॽانʱها بʨاسʢة فʛد أو مʕسʶة لʙʵمات الʛʰمʳة،

ʢام تʙʵʱل اسـȞــʷǽ ف كʺـاʛعــʱʻل ،ʖــȄʨقـع الʨمها مʙقــǽ ـيʱمات الʙــʵال ʧأ مـʜــʳʱء لا يʜأنهــا جـ ،ʖـȄʨقــات الॽʰ

  .أكʛʲ عʧ الفʛق بʻʽهʺا

  ما هʦ الفʙق بʥʻ تॻʮʠقات الʔȂʦ وخʗمات الʔȂʦ؟ 11.2 

تʨجʙ العʙيʙ مʧ الʻقاȋ الʱي ʧȞʺǽ للعʺʽل الʱعʛف على الفʛق بʧʽ تॽʰʢقـات الȄʨـʖ وخـʙمات الȄʨـʖ، والʱـي 

  -:نʛʷحها لʦؔ ؗالآتي

ȑʨʱʴǽ ȑʜ على أكʛʲ مʧ صفʴة وʖȄ،  أو سلʶلة مʧ الʸفʴات )1 ʛؗقع مʨإلى م ʖȄʨقع الʨم ʛʽʷǽ 

2( ʖȄʨقات الॽʰʢت ʧʽانات بॽʰقل الʻل ʖȄʨمات الʙام خʙʵʱاس ʧȞʺǽ. 

 .ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى خʙمة الʖȄʨ مʧ أȑ نʤام وأȑ لغة ʧȞʺǽ اخॽʱارها )3

4( ʢʱأن ال ،ʖــȄʨمات الʙوخـ ʖــȄʨات الʺॽʺـʸت ʧʽق بـʛالفــ ʧـʺȞǽ فــي كʺـا ʟʵـʷأهــا الʛقǽ أن ʧـȞʺǽ قـاتॽʰ

 .حʧʽ أن خʙمة الʖȄʨ مʸʸʵة لأجهʜة الʴاسʨب ʧȞʺǽ أȑ أحʙ اسʙʵʱامها

 ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى تॽʰʢقات الʖȄʨ مʧ خلال الʺʸʱفح )5

6(  ʖــȄʨاقــع الʨم Ȑʨــʱʴــا مʺʻʽهــائي، بʻم الʙʵʱــʶʺفاعــل مــع الʱال Șــʽقʴف إلــى تʙيهــ ʖــȄʨال Șــʽʰʢت ʦॽʺــʸت

 .مʨʱʴاه مʱاج للॽʺʳع

ي تʽʰʢــȘ الȄʨــʖ، تʶــʽʳل الــʙخʨل والʸʴــʨل علــى الʺȄʜــʙ مــʧ الॽʵــارات، بʻʽʺــا مʨقــع Ȟʺǽــʧ لʺʶــʙʵʱم )7

 .الʖȄʨ الʽʳʶʱل غʛʽ مʱاح في الʛʽʲؔ مʧ الʺʨاقع

ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى مʨاقع الʖȄʨ عʛʰ مʸʱفح الهاتف الʺʨʺʴل أو الؔʺʨʽʰتʛ، بʻʽʺـا مʨاقـع الȄʨـʖ هـي  )8

 .جʜء يʜʳʱأ مʧ مʨاقع الʖȄʨ، أȑ تعʙʺʱ في الأساس علʽها

ʧȞʺǽ أن يʱعʛض تȘʽʰʢ الʖȄʨ إلى القʛصʻة والاخʛʱاق، بʻʽʺا مʨاقع الʖȄʨ لا ʧȞʺǽ اخʛʱاقهـا، وتʱʺʱـع  )9

 .بʙرجة أمان عالॽة

كʺــا يʱʹــʺʧ الفــʛق بــʧʽ الفــʛق بــʧʽ، أن تॽʰʢقــات الȄʨــʖ لا تعʺــل علــى Ǽعــʠ الʺʸʱــفʴات، بʻʽʺــا  )10

 application و Website .الʨصʨل إلى مʨقع الʧȞʺǽ ʖȄʨ الʨصʨل إلॽه ʶǼهʨلة

11(  ʧولؔـــ ،ȏـــل أو القـــارʽʺـــغل العʷǽ ــام مـــا عـــادة مـــا لا تهـــʦʱ مʨاقـــع الȄʨـــǼ ʖعـــʛض الʺʱʴـــȐʨ دون اهʱʺـ

 .تॽʰʢقات الʖȄʨ تʺʧȞ الʺʙʵʱʶم مʧ الʱفاعل مع الʺعلʨمات والʺȐʨʱʴ والॽʰانات
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12(  ȑدʕمʺـا يـ ،ʦائʙالـ ʘيʙـʴʱـة والȄʨʽʴإلـى ال ȑدʕمʺـا يـ ʖـȄʨقات الॽʰʢم مع تʙʵʱʶʺفاعل الʱأن ي ʧȞʺǽ

 ʨʢʱإلى الʘيʙʴʱوال ʛȄ. 

  ما هي فʦائʗ تॻʮʠقات الʔȂʦ؟ 12.2

ʧʺʹʱي تʱال ،ʙائʨالف ʧم ʙيʙالعǼ ʖȄʨال Șʽʰʢع تʱʺʱي:  

 .لا ʱʴǽاج إلى تʱʽʰʲه على القʛص الʸلʖ، لʚلʥ لا ʙʳǽ الʺʙʵʱʶم قʨʽد على الʺʶاحة .1

2. ǽ ȑʚالـ ʛتʨـʽʰʺؔال ʧـة أقـل مـॽʻـات تقॼلʢʱالأعʺـال، وم ʧانة أقل مॽوص ʦدع ʖȄʨقات الॽʰʢت ʖلʢʱقـل ت

 .اسʙʵʱامه

 .ǽقلل تȘʽʰʢ الʖȄʨ تؔالʅॽ لؔلاً مʧ الʺʙʵʱʶم والأعʺال .3

Ȅʜا .4 ʛؗقها مॽʰʢت ʦʱات يʲيʙʴʱدائʺاً، لأن ال ʖȄʨقات الॽʰʢت ʘيʙʴت ʦʱي. 

 .تعʺل تॽʰʢقات الʖȄʨ على حʺاǽة الʛʰامج مʧ القʛصʻة .5

ʤـــام تʱـــॽح تॽʰʢقـــات الȄʨـــʖ إمȞانॽـــة تʷـــغʽل الȄʨـــʖ علـــى عـــʙة أنʤʺـــة مʱعـــʙدة، ʸǼـــʛف الʤʻـــʛ عـــʧ ن .6

 .الʷʱغʽل أو الʳهاز

Ȟʺǽــʧ لॽʺʳـــع مʶـــʙʵʱمي تॽʰʢقـــات الȄʨـــʖ، الʨصـــʨل إلــى نفـــʝ الإصـــʙار حʱـــى يȄʜـــل أȑ مʷـــاكل فـــي  .7

Șافʨʱال. 

8. ʖȄʨض الʛعʱʶام مʙʵʱاسǼ ʥان، وذلȞم ȑها في أʽل إلʨصʨال ʧم ʥʻȞʺت ʖȄʨقات الॽʰʢت. 

9. ʤة نʜأجه ʧم ʧʽع معʨمع ن Șافʨʱل مʽʺاء عʻة بॽلʨʯʶم ʧر مʨʢʺإعفاء الǼ مʨدةتقʙʴل مʽغʷام ت. 

لʱʻعــʛف أكʲــʛ عـــʧ .. لــʚلʥ تعــʙ تʸــʺॽʺات الȄʨـــʖ وخــʙمات الȄʨــʖ جـــʜء ǽقــʨم ʙʵǼمــة الʺʶـــʙʵʱم  .10

ʖȄʨاقع الʨة مॽʺأه 

 ؟ʕنʙʯة الانȜॺش ʙʮقع عʦاجة إلى مʲǺ ʥʲاذا نʸل  

  . Ȅʛʡقة فعالة لعʛض الʺʱʻج والʙʵمات )1

  .ʶǽاعʙ في وضع العلامة الʳʱارȄة للعʺل )2

  .ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ أهʙاف العʺل )3

4(  ȑارʳʱال ʥوعʛʷʺادة العʺلاء لȄف إلى زʙيه.  

في الʻهاǽة  Ǽعʙ ما تعʛفʻا على الفʛق بʧʽ الفـʛق بـʧʽ تॽʰʢقـات الȄʨـʖ وخـʙمات الȄʨـʳǽ  ،ʖـʖ أن تعلـʦ أن 

  .تॽʰʢقات الʖȄʨ تʨʢʱر Ǽاسʛʺʱار، وذلʥ نʛʤاً للʴاجة الʺʜʱايʙة لاسʙʵʱام الʖȄʨ عʛʰ الهʨاتف الʺʨʺʴلة

 ائعةʵلة الʭالاس :  

ॼʱلة تʯأسʖȄʨمات الʙوخ ʖȄʨقات الॽʰʢت ʧʽق بʛل الفʨح ʠعॼال ʧادر إلى ذه.  
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  ʗعǻ هل GMAIL  ؟ʔȂو Ȗʻʮʠت  

مʲال رائع لॽʰʢʱقات الʖȄʨ، لأنه ǽقʨم Ǽالعʙيʙ مʧ الʺهام والʱي تʧʺʹʱ إنʷاء رسائل عǽ GMAIL  ʛʰعʙ الـ

ʙʻص ʛʰسائل عʛف الʚم حʙʵʱʶʺح للॽʱادثات، ؗʺا يʴʺاء الʛجȂوني، وʛʱؔالإل ʙȄʛʰاردالʨوق ال. 

  ل ؟ʦʸʲʸالهاتف ال Ȗʻʮʠت ʦما ه  

تȘʽʰʢ الهاتف الʺʨʺʴل، هʨ نʨع مʧ الʛʰامج الʺʸʺʺة للʷʱغʽل على الهاتف الʺʨʺʴل، والʱي تعʺل علـى 

 Șــʽʰʢف تʛعــǽ ــاʺؗ ،ʛتʨــʽʰʺؔة الʜأجهــ ʛــʰهــا عʽل إلʨصــʨال ʦʱــي يــʱال ʥلــʱمات مʺاثلــة لʙــʵǼ مʙʵʱــʶʺال ʙــȄوʜت

  .تȘʽʰʢ عʛʰ الانʛʱنʗ الهاتف الʺʨʺʴل Ǽأسʦ تȘʽʰʢ وʖȄ أو

 ʧة مــʙيــʙاع عʨأنــ ʛافʨــʱا لʛــʤضــا، ونʨʺغ ʦॽʂالʺفــا ʛــʲأك ʧقʺــي مــʛال Ȑʨــʱʴʺــة إدارة الʺʤم أنʨن مفهــʨــȞǽ ʙقــ

الأنʤʺة الʱي تعʺل على إدارة الʺȐʨʱʴ تʴـʗ مʶـʺॽات مʱʵلفـة فقـʙ يʱـʙاخل علـى الـॼعʠ الʺفهـʨم الʵـاص 

تʳهـʗ إلـى الʨʴسـॼة الʶـʴابॽة وارتʢॼـʗ بʨسـائل لاسـॽʺا أن تلـʥ الأنʤʺـة قـʙ ا. بʦʤʻ إدارة الʺȐʨʱʴ الʛقʺي

  .الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 ʧمــــ ʛــــʽʲؔاعهــــا والʨقʺــــي، وأنʛال Ȑʨــــʱʴʺإدارة ال ʦــــʤــــة نॽʂالقادمــــة علــــى ما ʛʢخــــلال الأســــ ʧف مــــʛعʱʻســــ

  .الʺعلʨمات حʨلها، والʱي سॼʷʱع رॼɼاتʥ الʺعॽɾʛة

  :تعʃȂʙ أنʸʢة إدارة الȎʦʯʲʸ الʙقʸي 2-13 

 Ȑʨʱʴʺإدارة ال ʦʤف نʛتُع ʗنʛʱاقع الانʨقʺي على مʛال Ȑʨʱʴʺاء الʷة تعʺل على إنॽʳمʛأنها أداة بǼ قʺيʛال

والॽʁـام بȄʛʴʱـʛه ونʷــʛه، ؗʺـا أنهــا تهـʙف إلـى تــʨفʛʽ واجهـة ســهلة للʺʶـʙʵʱم لإنʷـاء وتعــʙيل مʱʴـȐʨ صــفʴة 

  .الȞǼ ʖȄʨل سهʨلة

Ȑʨ علـــى الȄʨـــʖ ونــȐʛ الأن أن أغلـــʖ أنʤʺـــة إدارة الʺʱʴـــȐʨ الʛقʺـــي مʸـــʺʺة ʷǼـــȞل حʸـــȑʛ لادارة الʺʱʴـــ

  .ومʨاقع الʨʱاصل، حʘʽ انها ؗانʗ ساǼقاً تʙʵʱʶم في إدارة الʺʙʻʱʶات وملفات الʴاسʖ الألي

  :أمʰلة على أنʸʢة إدارة الȎʦʯʲʸ الʙقʸي
  :إلʥॽ أمʲلة على نʦʤ إدارة الʺȐʨʱʴ الʛقʺي والعʺلॽات الʺʱʶهʙفة لؔل واحʙة مʻها

  CMA تȖʻʮʠ تʙȂʙʲ الȎʦʯʲʸ : أولاً 

ʸʻا العʚف هʙـه، يهॽيل علʙعـʱالǼ ـʺاحʶقʺـي، والʛال Ȑʨـʱʴʺدارة الȂـاء وʷفـى إن ʦȞʴʱـة الـॽانȞإم ʛʽفʨإلى ت ʛ

ʛʽʰʵǼ عانةʱء إلى الاسʨʳقة، أو اللǼة ساॽʳمʛة بʛʰخ Ȑاجة لأʴدون ال ʥقع، وذلʨʺال ʧه مʱأو إزال.  

  CDA تȖʻʮʠ تʴلʤॻ الȎʦʯʲʸ : ثانॻا

ام Ǽإدراجهـــا صـــاحʖ الʺʨقـــع عـــȄʛʡ ʧـــȘ أمـــا هـــʚا العʸʻـــʛ فهـــǽ ʨعʺـــل علـــى اســـʙʵʱام الʺعلʨمـــات الʱـــى قـــ

  .العʛʸʻ الʶابȘ، والॽʁام Ǽʺعالʱʳها، حʱى يʦʱ تʙʴيʘ الʺʨقع بها



 

15 
 

 ʦॽـامʸة تʙعـ ʧعـة مـʨʺʳأو م ،Șسـاب ʦॽʺʸام تʙʵʱاسǼ ادʛقʺي للأفʛال Ȑʨʱʴʺة إدارة الʺʤأن ʦʤح معʺʶوت

  .ʕʶولة عʧ الʤʻامساǼقة ȋʛʷǼ أن تʨؔن ملائʺة للʛʷوȋ والإعʙادات الʱى وضعʗ مʧ قʰِل الʺʤʻʺة الʺ

  

2-14  Ȏʦʯʲʸة إدارة الʸʢاع أنʦأن :  

  :خلال الॽʻʸʱفات الأتॽة مʧȞʺǽʥ بॽان الأنʤʺة الʱي تʱعامل مع الʺȐʨʱʴ الʛقʺي 

  :  ECM  نʢام إدارة الȎʦʯʲʸ الʓʸسॻʴة .1

 Ȑʨʱــʶــات والʺعــاملات علــى مॽا والعʺلǽʙــʽʺॽʱلات، وملفــات الʺلʳــʶوال Șثــائʨعلــى إدارة ال ʦʤʻه الــʚتعʺــل هــ

ـــاتال ات والهʯʽـ ʛؗــــʷـــات وال ـــاء وتعــــʙيل ونʷــــʕʺ . ʛسʶـ ـــايʛʽ الʱــــي يــــʦʱ بʨاســــʱʢها انʷـ كʺــــا أنهــــا تهــــǼ ʦʱالʺعـ

الʺعلʨمــات الʱــي يــʦʱ انʱاجهــا أو الʸʴــʨل علʽهــا أثʻــاء العʺلॽــة الإنʱاجॽــة الʱــي تقــʨم بهــا الʺʨؤسʶــة والʱــي 

  .تʱعلǼ Șالهʙف الʛئʶॽي مʧ وجʨدها

ات الʱـأمʧʽ والʺʷʻـأت وهʚا الʨʻع مʧ الأنʤʺة تهǼ ʦʱه غالॼا الʺʷʻآ ʛؗك وشـʨʻʰؗـال ،Ȑʛـʰؔـات الʶؤسʨʺت وال

ات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة وحʱى الأفʛاد. إلخ.…الʨȞʴمॽة والʺॽɿʷʱʶات ʛؗʷالغة للǼ ةॽʺاً ذات أهʹǽوهي أ.  

2. ʔȂʦال Ȏʦʯʲام إدارة مʢن WCMS / CMS:  

لʺʱʴــȐʨ الʵــاص أمــا هــʚا الʻــʨع مــʧ أنʤʺــة إدارة الʺʱʴــȐʨ الʛقʺــي فهــǽ ʨعʺــل علــى انʷــاء وتعــʙيل ونʷــʛ ا

  .Ǽالʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، وشȞॼات الانʛʱنʗ، ووسائل الʨʱاصل ȞʷǼل عام

ـــʥ مʨقـــع خـــاص علـــى شـــȞॼة  والʽـــʨم ǽعـــʙ هـــʚا الʻـــʨع لإدارة الʺʱʴـــȐʨ أساســـي لأȑ مʕوسʶـــة أو مʷʻـــأة تʺل

 ʥون تلـʙـه بـॽمـات علʨيل الʺعلʙوتعـ ʛـʷقـع أو نʨʺإدارة ال ʖـعʸǽ ʘʽقʺي، حʛاصل الʨʱاقع الʨوم ʗنʛʱالإن

  .نʤʺةالأ

  :LCMS / LCM نʢام إدارة الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻي .3

 ʛʽـة وفقـاً لʺعـايॽʺقʛـة الॽونʛʱؔة الإلॽراسـʙاهج الʻʺرات والʛالʺقǼ اصʵال Ȑʨʱʴʺال ʛʷع على نʨʻا الʚعʺل هǽ

  .وضʨاȌǼ معʻʽة تʹʺʧ تʶلʶل للʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي، وما قǽ ʙلازمه مʧ تʙرॼȄات وامʴʱانات عʺلॽة

مــʧ أنʤʺـة إدارة الʺʱʴـȐʨ الʛقʺــي فـي إعـʙاد ونʷــʛ وتعـʙيل الʺʱʴـȐʨ الʱعلॽʺــي كʺـا ʶǽـاعʙ أǽʹــاً هـʚا الʻـʨع 

  .الإلʛʱؔوني حʱى ʶǽهل الʨصʨل إلॽه ȞǼل ʶǼاʡة، والʱفاعل معه مʧ قʰِل الʢلاب الʺʳʶلʧʽ بهʚا الʤʻام

  :Portals نʢام الʦʮاǺات الإلʙʯؒونॻة .4

ʱʶʺقʺي للʛال Ȑʨʱʴʺال ʧلفة مʱʵاع مʨب أنʚام على جʤʻا الʚم هʨقǽ ـانȞʺعـة لʨʻʱـادر مʸخلال م ʧم مʙʵ

وʽʺʱȄــʜ هــʚا الʤʻــام Ǽقʙرتــه . الʙاخلॽــة أو الʵارجॽــة للʺʕوسʶــة Portal واحـʙ فقــȌ وهــʨ الʨʰاǼــة الإلʛʱؔونॽــة

  .الفائقة على الʨʱافȘ مع أنʤʺة أخȐʛ ومʨʻʱعة للʨʸʴل على الʺعلʨمات مʻها وعʛضهاا أمام الʺʙʵʱʶم
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نॽــة Ǽقʙرتــه العالॽــة علــى إدارة عــʙد ʽʰؗــʛ مــʧ الʺʶــʙʵʱمʧʽ والعʺــل كʺــا يʽʺʱــʜ أǽʹــاً نʤــام الʨʰاǼــات الإلʛʱؔو 

  .على تʨفʛʽ معلʨمات مʻاسॼة لؔل مʙʵʱʶم بʻاءاً على ملفه وصلاحॽاته لȐʙ ؗل نʤام مʧ هʚه الأنʤʺة

  ماهʦ أفʷل أنʸʢة إدارة الȎʦʯʲʸ الʙقʸي ؟15.2
ȑʜȄʜ القارȏ أفʹلها فـي الأسـʛʢ هʻاك العʙيʙ مʧ الأنʤʺة الʵاصة Ǽإدارة الʺȐʨʱʴ الʛقʺي، وسʛؗʚʻ لʥ ع

  .القادمة

1. ʛȂʙام وورد بʢن Word Press:  
 Ȑʨـʱʴʺـام إدارة الʤن ʙعـǽ WordPress  ʙعـǽ قʺـي، ؗʺـا أنـهʛال Ȑʨـʱʴʺإدراة ال ʦـʤن ȌـʶǼوأ ʛأشـه ʧاً مـʙواحـ

 Ȑʨـــʱʴʺلإدارة ال ʗȃʛȞيل. أفʹـــل ســـʙعـــʱـــه للʱʽـــة والأمـــان وقابلॽالفاعلǼ ʜـــʽʺʱي ʨـــاً . فهـــʹǽأ ʜـــʽʺʱـــه ي كʺـــا أن

 ʨــهʶالǼ ــةʶʺن خʨفــى غʹــ ʝȄʛوردبʨــام الــʤن ʗــʽʰʲــه تʻȞʺǽ مʙʵʱــʶʺأن ال ʘــʽــام، حʤʻال ʗــʽʰʲعة تʛلة وســ

 ʙعــǼ ــةॽȞॽماتʨرة أوتʨــʸǼ ʦʱف تــʨلاً ســॼʁʱــʶــام مʤʻها الʰلʢʱʽــي ســʱات الʲيʙــʴʱأن ؗافــة ال ʦــ دقــائȘ، مــع العل

  .مʨافقʥʱ على الʙʴʱيʘ الاتʨماتȞॽي للʤʻام

  ةʠاسʦب Ȏʦʯʲʸال ʙȂʙʲتȂʙوورد بʛ :  

عʺلॽة تʛȄʛʴ الʺȐʨʱʴ، فأنʗ لʴǼ ʗʶاجة لأȐ معʛفة بʛمॽʳـة سـاǼقة، حʽـʘ أن نʤـام الـʨوردبǼ ʝȄʛالॼʶʻة ل

ǽقʙم لʥ مʛʴر مʷǽ ȐʨʱʴاǼه ʛʽʲؗاً مʛʴرات الʨʸʻص الʺعʛوفة، ؗʺا أنه ʱʷǽʺل على مॼʱȞـة خاصـة لʛفـع 

  .الʨسائȌ الʺʱعʙدة مʧ صʨر وفʙʽيʨهات وصʨتॽات ʱʵʺǼلف الامʙʱادات الʺعʛوفة

  :Drupal نʢام دروȁال .2
ǽعʙ نʤام إدارة الʺȐʨʱʴ دروȃـال أǽʹـاً واحـʙاً مـʧ أهـʦ أنʤʺـة إدارة الʺʱʴـȐʨ الʛقʺـي الʹـʵʺة، فهـʱʵǽ ʨلـف 

كʛʽʲاً عʧ نʤام الʨوردبʝȄʛ، وȄأتى الʤʻام مʜوداً Ǽعʙد ʛʽʰؗ جـʙاً مـʧ الأقʶـام و الʸʵـائʟ الʱـى تʶـاعʙك 

، ومـــʙونات الʺʶـــʙʵʱم، والʺلفـــات Templates الʻʺـــاذج الʳـــاهʜة: فـــي إنʷـــاء مʨقعـــاً شـــॽقاً وجـــʚاǼاً، مʲـــل

  .الॽʸʵʷة، والعʙيʙ غʛʽها

 الȁام دروʢات نʚʻʸم Drupal:  

وهـى ॼɺـارة عـʧ خاصـॽة تـʨفʛ إمȞانॽـة إنʷـاء  Taxonomy يʽʺʱـʜ نʤـام دروȃـال ʵǼاصـॽة الــ تاكʶـʨنʨمى

ʳـʙ تॽʻʸفات مʱعـʙدة، ومʶـȄʨʱات مʶʱلʶـلة لؔافـة مʱʵلـف أنـʨاع الʺʱʴـȐʨ، ومـʧ زاوȄـة الʺʱʳʺـع الʢʱـȐʛȄʨ ن

أن دروȃــال ʱʺǽلــʥ مʱʳʺـــع زاخــǼ ʛـــالʺʨʢرʧȄ ذو الؔفــاءة العالॽـــة اللــʚيʧ يʳʱʻـــʨن يʨمॽــاً العʙيـــʙ مــʧ مʱʵلـــف 

 .الإضافات الʺʰهʛة
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  :Joomla نʢام جʦملا  .3
 ʧف أساسـي، ولؔـʙؗهـ ʧȄوʙـʱـة الॽفان إلـى عʺلʙال فى أنهʺـا لا يهـȃام دروʤملا ونʨام جʤن ʧه ؗلا مǼاʷʱي

ʴام إدارة مʤملا نʨام جʤن ʙعǽ ،امʙʵʱة وسهلة للاسǼاʚقع جʨاجهة إدارة مʨب ʜʽʺʱي ʨؔامل، فهʱرقʺي م Ȑʨʱ

   .وتȐʨʱʴ على قʨائʦ مʙʶʻلة عʙيʙة

إضافة، وȄُعʙَ ذلʥ إشارة واضʴة لقـʨة  3000على أكʛʲ مJoomla  ʧ وʷȄʺل نʤام إدارة الʺȐʨʱʴ الʛقʺي

  .وتفاعل مʱʳʺع الʺʨʢرʧȄ الʵاص Ǽه

  وملاʦام جʢة نʠاسʦالإضافات ب :  

ــ ʲم ȘــȄʛʡ ʧقــع عــʨʺها للʙــȄʛة تॽــى خاصــʱفــة أو حॽʣو Ȑإضــافة أǼ مʨأن تقــ ʥــʻȞʺǽ ،ʝȄʛوردبʨــام الــʤل ن

ǽعʙʺʱ على الإضافات الʺʙفʨعة  Joomla تʗʽʰʲ إحȐʙ الإضافات، ولʧؔ فى حॽʁقة الأمʛ سʙʳʱ أن نʤام

ʝȄʛورد بʨام الʤن ʧلف عʱʵǽ ʥلʚȃة، وॽانʳʺالإضافات ال ʥاده على تلʺʱاع ʧم ʛʰل أكȞʷǼ.  

  : الأسʭلة الʵائعة 2-16
هʻــاك العʙيــʙ مــʧ الأســʯلة الʷــائعة الʱــي تॼʱــادر إلــى ذهــʧ الــॼعॽɾ ʠʺــا ʵǽــʟ بʛمʳــة الʺʨاقــع وأنʤʺــة إدارة 

  .الʺȐʨʱʴ الʛقʺي، لʚا قʙ جʻʯا بॼعʹاً مʻها عȑʜȄʜ القارȏ وقʺʻا ǼالإجاǼة عʻها

  أيهʸا أفʷل، دروȁال أم الʦورد بʛȂʙ أم جʦملا؟ 17.2
ȑʜȄʜ لؔل واحʙ مʧ هʚه الأنʤʺة اسـʙʵʱاماته وȂمȞانॽاتـه ومʺʜʽاتـه وعȃʨʽـه أǽʹـاً الʱـي في حॽʁقة الأمǽ ʛا ع

تʱʵلف أو تʷʱاǼه ॽɾʺا بʻʽهʺا، ولʧؔ ؗل ما في الأمʛ أن تقʨم Ǽإخॽʱار نʤام إدارة الʺȐʨʱʴ الʺلائʦ لॽʰʢعـة 

  .الʺʨقع الȑʚ تʙȄʛ إنʷائه

ʥفي ذل ʥتʙاعʶا مʻʻȞʺǽ رʨʻة ال ʛؗعʺل ش ȘȄʛة فʢاسʨب.  

 ؟ما هʛȂʙورد بʦام الʢب نʦʻي ع  

الʱعــʙيل وتغʽʽــǼ : ʛــالʛغʦ مــʧ مʺʽــʜات الــʨورد بــʝȄʛ، إلا أنــه هʻــاك Ǽعــʠ العʽــʨب مʻهــا علــى ســʽʰل الʺʲــال

الʵـاص Ǽـالʨورد بـʝȄʛ لـAPI  ʝॽ الʺʱʴـȞǽ Ȑʨـʨن مـʧ خـلال الإضـافات والقʨالـʖ، وهـʚا يʛجـع إلـى أن ال

  .صǽʙقًا للʺʙʵʱʶم

ʲؗ علــى ȑʨــʱʴǽ ʝȄʛورد بــʨــام الــʤقــع كʺــا أن نʨʺال ʛʽإلــى تــأخ ȑدʕــي تــʱالهامــة، وال ʛــʽاد غʨالأكــ ʧمــ ʛــʽ

  .والʱقلʽل مʧ سʛعʱه

 ملا؟ʦام جʢها نʻعل ʗʸʯعǻ يʯة الʱمʙʮما هي لغة ال  
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. ǽعʙʺʱ جʨملا في إدارة الʺʨاقع على لغات بʛمॽʳة مʱʵلفة لؔـي تعʺـل ʤʻؗـام إدارة مʱʴـȐʨ عـالي الʣʨـائف

، وهي لغة بʛمʳة تʙʵʱʶم ȞʷǼل ʛʽʰؗ في  PHP (Hypertext Processor) وقʙ تʺʱؗ ʗابʱه Ǽاسʙʵʱام

ʖȄʨال ʛȄʨʢت.  

ا على أسالʖʽ الʛʰمʳة الʺʙʵʱʶمة في تʦॽʺʸ الʛʰامج الأخȐʛ لإدارة الॽʰانات ومعالʱʳها  ً́ ǽملا أʨج ʙʺʱعǽ

 PostgreSQLأو  MS SQLأو  MySQL: مʲل



 

 

 

 

 

 

  

 
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ȏʘʻفʹʯال ʝʳلʸال:  

   :الʸقʗمة 3-1
ــــʨرة تʨʻؔلʨج ــــة أدت ثـ ــــاة العامـ ـــة فـــــي الॽʴـ ــ ــــʨرات هائل ــــʙاث تʢـ ـــى إحـ ــ ـــة إل ــ ʲيʙʴــــال ال ــــات والإتʸـ ॽـــــا الʺعلʨمـ

ــــʙمات  ــــى خـ ــــʨل علـ ــــʨن فـــــي الʸʴـ ــــʚيʴʺʢǽ ʧـ ــــʛاد الـ ــات أو الأفـ ــــʙول أو الʺʱʳʺعـــ ــــȐʨʱ الـ ـــى مʶـ ــ ــــʨاء عل سـ

  .أكʛʲ رॽʀاً وʛʶȄاً 

ــع الʺʶــــʙʳʱات العالʺॽــــة فــــي  ولقــــʙ فʛضــــʗ هــــʚه الʲــــʨرة ضــــʛورة تʢــــʛȄʨ الأجهــــʜة الʨȞʴمॽــــة Ǽʺــــا يʨʱافــــȘ مــ

ʱــــ ــــʧ اســ ــــʙول مــ ـــه الــ ـــــا تʺلؔـــ ــــॼح مـ ــــʨر، وأصــ ــــʙمات للʳʺهــ ــــʦǽʙ الʵــ ــــي تقــ ــة، فــ ـــة، والʛقʺॽــــ ــــʦʤʻ الʱقॽʻـــ ــ ʙʵام ال

ـــاني  ــــʖ الإنʶـــ ــ ʛؗالǼ اقهاʴمها،ولʙــــ ــــʱها، وتقــ ــــॽاً لʻهʹــ ـــا مॽɻــــــاراً أساســ ــــʚه الʨʻؔʱلʨجॽـــ ــــʧ هــ ـــة مــ ــــاȋ مʱقʙمـــ أنʺــ

ــــʙم ــــ.الʺʱقـ ـــة الʱغʽʽـ ــــʧʽʻ لʺʨاجهــ ــــʚ سـ ـــا مʻـ ـــالʰʽها  الʺʱعـــــارف علʽهــ ــــة Ǽأســ ــــॼح لʜامـــــاً أن تʛتقـــــي الʨȞʴمـ ʛ وأصـ

ــة ــــ ــــاة ؗافـ ـــــاحي الॽʴـــ ــ ʻـــة، والإدارة، وم ـــات العامــــ ـــــال، والعلاقــــ ــــاȋ الإتʸــ ـــــي أنʺـــ ــــي . فــ ـــ ــــʛ ف ــــʙ الʤʻـــ وأن تعʽـــ

ــــʚا  ــــل فــــــي هــ ــــʨر الʴاصــ ــــʖ الʢʱــ ــــʙة تʨاكــ ــــاȋ جʙيــ ــــار أنʺــ ـــة، وابʱؔــ ــــʧ جهـــ ــــʨاʧʽʻʡ مــ ـــة للʺــ ــــʙماتها الʺقʙمـــ خــ

   .الʺʳال

ــــʧ ح ـــة مـ ــة الأردنॽــ ــة فـــــي الʙولـــ ــة الإلʛʱؔونॽـــ ــــʨم الʨȞʴمـــ ــــʘ مفهـ ــــʚا الʴॼـ ــاقʞ هـ ــــʚا الإʡـــــار يʻـــ ــــʘ وفـــــي هـ ʽـ

 ʧــــ ــــʱفʙʽيʧ مـ ــــʧ الʺʶـ ــــʨائॽة مـ ـــة عʷـ ــ ʻʽع ȑلاع رأʢʱــــ ــــʧ خلالاسـ ــــع مـ ــــȘ العʺلـــــي لهـــــاعلى أرض الʨاقـ الʽʰʢʱـ

ــات  ــــǽʙات والʺॽɻقــــ ــــف الʴʱــ ــــʷؗ ʧــ ــلاً عــ ــــʛاجعʧʽ والʺʣʨفʧʽ،فʹــــ ــــʧ الʺــ ـــة مــ ــة الالʛʱؔونॽـــ ــــʙمات الʨȞʴمــــ خــ

  .الʱي تʛافȘ هʚه العʺلॽة

  :مȜʵلة الʗراسة 3-2
ʙولـة الʶـʨدانॽه لإسـʙʵʱام الʵـʙمات الإلʛʱؔونॽـة، تʨʴʺʱر مȞʷلة الʙراسـة حـʨل مʶـȐʨʱ جاهȄʜـة مʕسʶـات ال

ȌǼاʛقع الʨʺال ʛʰمات عʙʵه الʚالأردني مع ه ʧʡاʨʺتفاعل ال Ȑʙوم:http://www.sudan.gov.jo.  

  :أهॻʸة الʗراسة 3-3
تأتي أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ سعي الʙولة الأردنॽة للʱقلʽل معاناة الʺʨاʧʡ عʙʻ مʛاجعʱـه الـʙوائʛ والʺʕسʶـات 

ه يȄʨʡ ʛʤʱʻلاٌ، لʺا سʨȞॽن له مʧ أثʛ وانعȞاس إʳǽابي على حॽاة الʺʨاʧʡ ورفاهʱʽه الʨȞʴمॽة ʛؗم تʙوع.  

  :هʗف للʗراسة 3-4
ʧʺȞǽ الهʙف الʛئʝॽ للʙراسة في اسʢʱلاع رأȑ الʺʣʨفʧʽ والʺʛاجعʧʽ عʧ مȐʙ تȘʽʰʢ الʙʵمات الʨȞʴمॽة 

تʳǼ ȌॽʴاهȄʜة الʙولة الأردنॽـة والʺـʨاʧʡ في الʙولة الأردنॽة، والʱعʛف على ابʛز الǽʙʴʱات والʺॽɻقات الʱي 

  :ॽɾʺا تʲʺʱل الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة. الʺʺʻȞة مʧ هʚه الʙʵمات للاسʱفادةالأردني 

 .على مȐʨʱʶ الʙʵمات الʨȞʴمॽة الإلʛʱؔونॽة الʱي تقʙمها الʙولة الʨʶدانॽه للʺʨاʧʽʻʡ الʱعʛف -
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ʺʻȞــʽهʦ مــʧ الʨصــʨل للʺعلʨمــات مʺــا الʱعــʛف إلــى أفʹــل الʶــʰل لʱقــʦǽʙ أفʹــل الʵــʙمات للʺــʨاʧʽʻʡ وت -

 .يʨفʛ مʙȄʜأ مʧ الʷفاॽɾة، وتʦॽʳʴ الفʶاد، وتعʦॽʤ العائʙ، وتʠॽɿʵ الʻفقات

الʱعʛف على أهʦ الǽʙʴʱات والʺॽɻقات الʱي تʨاجه الʙولـة الʶـʨدانॽه فـي تـʨفʛʽ الʵـʙمات عʰـʛ الʨȞʴمـة  -

  .الإلʛʱؔونॽة

  :أسʭلة الʗراسة 3-5
ما مȐʨʱʶ جاهȄʜة مʕسʶات الʙولـة الʶـʨدانॽه  والʺـʨاʛ : ʧʡئʶॽي الʱالي تȘʲʰʻ أسʯلة الʙراسة مʧ الʕʶال ال

  الʨʶداني لʙʵمات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة مʧ وجهة نʛʤ الʺʣʨفʧʽ والʺʛاجعʧʽ؟

  ॽʰʡعة الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الʱي تقʙمها مʕسʶات الʙولة الʨʶدانʽهللʺʨاʧʡ الʨʶداني؟ ما: 1الʕʶال 

  لʱي تʨʴل دون الأسʱفادة مʧ تȘʽʰʢ خʙمات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة؟والʺॽɻقات ا تالǽʙʴʱا: 2الʕʶال 

هــل تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة فــي إجاǼــات الʺʴॼــʨثʧʽ مــʧ الʺــʣʨفʧʽ والʺــʛاجعʧʽ تعــȐʜ : 3الʶــʕال 

؟ الʳــʝʻ؟ والʸʴʱــʽل )مʣʨــف/مــʨاʧʡ (الʱــي تقــʙم الʙʵمــة؟ ॽʰʡعــة عʺــل الʺʴॼــʨث  الʺʕسʶــة: لʺʱغʽــʛات

   العلʺي؟

   :سةحʗود الʗرا 3-6

1-  ȑʛʷॼال الʳʺـة فـي عʺـان، : الȄʜ ʛؗʺةالॽمʨȞʴة الʜفـي الأجهـ ʧʽالعـامل ʧʽفʣʨراسة علـى الʺـʙت الʛʸʱاق

 .وعʻʽة مʧ الʺʛاجعʻʽفي دائʛة الʛʽʶوالʛʱخʟॽ، ودائʛة الأحʨال الʺʙنॽة العامة

ــة الإلʛʱؔونॽــــة فــــي الأجهــــʜة الʨȞʴمॽــــة : الʺʳــــال الʳغʛافــــي -2 اقʸʱــــʛت هــــʚه الʙراســــة علــــى إدارة الʨȞʴمــ

Ȅʜـــة ʙʺǼيʻـــة الʡʛʵـــʨم فـــي دائʛتـــي الʶـــʛʽ والʱـــʛخʟॽ، والأحـــʨال الʺʙنॽـــة فقـــȌ وذلـــʥ نʤـــʛاً لʨʱاجـــʙ الʺ ʛؗ

Ȅʜة فʽهـا، وضـȘʽ الʨقـʗ الʺʱـاح للॼـاحʧʽʲ، نʶـॼة إلـى مـا تʱʴاجـه دراسـة الʺȞاتـʖ والفـʛوع  ʛؗʺة الʜالأجه

  .الʱاǼعة للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الʺʴافʤات الأخȐʛ مʧ وقȄʨʡ ʗل

  :يالʱʸال الʚمʹ 3-7

 ȑʛشهʧم ʛʰʺʱʰ2019العام س.  

  :الʱʸال الʦʸضʦعي 3-8
ـــة فــــي العاصــــʺة الʡʛʵــــʨم، وهــــي  ــة الإلʛʱؔونॽـ تقʸʱــــʛ الʙراســــة فــــي هــــʚا الʺʳــــال علــــى مʨضــــʨع الʨȞʴمــ

ــــة  ـــة العامـ ــ ॽنʙʺال الʨــــ ــــʛة الأحـ ــــʛخʟॽ ودائـ ــــʛʽ، والʱـ ــــʛة  الʶـ ــا دائـ ــــȌ هʺـــ ــــʛتʧʽ فقـ ـــــى دائـ ــــة عل ــــة تॽʁॽʰʢـ دراسـ

  .في مʙيʻة عʺان
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  :لʙʯؒونॻةمفهʦم الʦȜʲمة الإ  3-9
ــــʨم  ــــʛف مفهـ ــة"يʸʻـ ــة الإلʛʱؔونॽـــ ــــʵة " الʨȞʴمـــ ــــʨد نʶـ ــــʛاض وجـ ــــة تلقائॽـــــا إلـــــى افʱـ ــــʙمات إلʛʱؔونॽـ ــــʧ الʵـ عـ

ــــع  ــ ــــى أرض الʨاق ــ ـــــاً عل ــــʨدة فعلॽـ ــة والʺʨجــ ــــʙمها الʨȞʴمــــ ــ ـــــي تق ـــــام .الʱـ ــــʙولي عـ ــ ــــʥ ال ــ ʻʰم الʙــــ ــ ــــʙ ق ــ  2005وق

ــــا  ــــ ـــــى انهــ ــــ ــــة علـ ــــ ــة الإلʛʱؔونॽــ ــــ ــــʨم الʨȞʴمــــ ــــ ــــʨراً لʺفهــ ــــ ــــا" تʸــ ــــ ــــات لʨʻؔʱلʨجॽــ ــــ ــــʙʵʱام الʺʕسʶــ ــــ ــــة اســ ـــ  عʺلॽـــ

 ʧʽʻʡاʨــــ ــع الʺـ ــات مـــ ــــʛ وتȄʨʴـــــل العلاقـــ ــــʙرة علـــــى تغʽʽـ ــــي لـــــʙيها القـ ــــʗ وغʽـــــʛه والʱـ الʺعلʨمـــــات مʲـــــل الإنʛʱنـ

ــات  ــــاءة للʺʕسʶـــ ــــʛ ؗفـ ــفاॽɾة، وȂدارة أكʲـ ــــʧ الʷـــ ــــʙاً مـ ــــʨفʛ مȄʜـ ــا يـ ــــʨل للʺعلʨمـــــات مʺـــ ــــʧ الʨصـ ـــــي ، " (مـ زؗ

2009  ،19.(  

ــــه  ــــى أنــ ــــʨم علــ ــــʛف الʺفهــ ــــ" وȄعــ ـــة مʲــ ــالات الʙʴيʲـــ ــــات والاتʸــــ ــــʅ تʨʻؔلʨجॽــــــا الʺعلʨمــ ــــॼات تॽʣʨــ ل الʴاســ

ـــــل  ــــʧ لؔـــ ــــȞʺǽ ʘــــ ــــʽʴǼ ،ʗــــ ــــʗ، والإنʛʱانʽــــ ــة، والإنʛʱنــــ ــــ ـــات الʺʴلॽــ ــــȞॼات الʺعلʨمـــــ ـــلॽؔة وشــــ ـــلॽؔة واللاســـــ الʶـــــ

ــــʱʺل  ــــʦ وتʷــ ــــʗ الʱــــــي تʱــــــاح لهــ ــــلال الإنʛʱنــ ــــʧ خــ ـــة مــ ــــʨاʧʡ أو مʕسʶــــــات الأعʺــــــال الاتʸــــــال ǼالʨȞʴمـــ مــ

ــــʙʵʱامها  ـــــارتها واســـ ــــʧ اسʷʱــ ــــي Ȟʺǽـــ ـــاملات، الʱـــ ـــــات، والʺعــــ ــــȄʛعات، والʺعلʨمــ ــــȞال والʷʱـــ ـــــل الأشـــ ــــى ؗــ علـــ

  ).Backus , 2001( لى الȌʵ وعʛʰ الإنʛʱنʗ ع

 للʳʺهـʨر والʺʱعـاملʧʽومʧ أجل الʶʱهʽل، نقʙم تعȄʛفـاً إجʛائॽـاً مـʕداه أن الʨȞʴمـة الإلʛʱؔونॽـة تقـʙم خـʙماتها 

الʺʱعــʙدة، ومــʧ ضــʺʧ ذلــʥ  الʙʴيʲــة، والʨســائȌ اعʰــʛ الʨʻؔʱلʨجॽــ، اخʱلافهــامــع الʺʕسʶــات الʛســʺॽة علــى 

" الʨȞʴمـة الإلʛʱؔونॽـة " إن تعʽʰـʛ الʨʱاصـل الإجʱʺـاعي، ومʸʻـاتها الفاعلـة، تॽʰʢقات الإنʛʱنʗ، وشـȞॼات 

ذلــʥ بʨجــʨد ثلاثــة شــʛوȋ أساســॽة  للʺــʨاʧʽʻʡ وȄــʛتʷǽȌॼــʛʽ إلــى تقــʦǽʙ خــʙمات مʽʺʱــʜة وذات جــʨدة عالॽــة 

) ،ʧʽʶ444-443، 2013ح :(  

  هةʨʰʷʺالعلاقات ال ʅॽɿʵة، وتȄوʙʽاء الʢالأخ ȑفادʱمات لʙʵدة أداء الʨج ʧʽʶʴت ʧة عـॽɺʛـʷال ʛʽوغ

ʧʽالعامل. 

  ʧلاً مـʙدة بـʙعـʱـة مॽونʛʱؔات إلʨـʻق ȘـȄʛʡ ʧمات عـʙـʵمات والʨل الʺعلʽصʨعʺل على تǽ ȑإصلاح إدار

ʝام الهاتف، والفاكʙʵʱل إسʲة مǽʙʽقلʱق الʛʢال. 

  ʦǽʙــات، وتقــــ الʺʛونــــه أȑ الʱعامــــل معهــــا Ǽأســــلʨب ســــهل وʶȄــــʛ وســــȄʛع يʱــــॽح الʸʴــــʨل علــــى الʺعلʨمــ

سـاعة  24خـȐʛ فـي أȑ وقـʗ وخـلال لأعʺال، والʳهات الأʺʨاʧʽʻʡ، ومʤʻʺات االʙʵمات الʨȞʴمॽة لل

 .يʨمॽأ
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 :أهʗاف الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة  3-10
ــلان القــــاهʛة عــــام  لقــــʙ حــــʙدت ـــة فــــي إعــ أهــــʙاف رئʶॽــــॽة تʸʱــــف بهــــا  ة، ســــ2003ʱجامعــــة الــــʙول العॽȃʛـ

  ) :445، 2013حʧʽʶ، (اسʛʱاتॽʳॽات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ؗʺا يلي  

1- -  Șʽقʴارتʺʲʱعلى الإس ʛʰأك ʙؗفاءة وعائ. 

 .ضʺان الʻفاذ الʺȄʛح لʙʵمات الʨȞʴمة ومعلʨماتها -  -2

 .تʨصʽل الʙʵمات الʱي تʖʽʳʱʶ لاحॽʱاجات العʺʽل -3

  .الʱؔامل بʧʽ الʙʵمات ذات الʸلة - -4

  .بʻاء ثقة الʺʙʵʱʶم -  -5

  .زȄادة اشʛʱاك الʺʨاʧʽʻʡ في الʙʵمات -6

 . تقʦǽʙ الʙʵمات آلॽاً لʳʺهʨر الʺʱʶفʙʽيʧ وصʨلاً إلى تʴقȘʽ الʷفاॽɾةوالʴاكʺॽة الʛشʙʽة -7

 \.تقلʽل  الأॼɺاء  الإدارȄة والʺالॽة في الʺʕسʶات العامة -8

 .تقʦǽʙ خʙمات ذات  مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الॽɺʨʻة والʨʳدة -9

ل وصـʨل الʵـʙمات إلॽـه تʴقȘʽ قʙر معʧʽ مʧ الʛفاॽʂة للʺʨاʧʡ، والإرتقاء ʨʱʶʺǼاه العام مـʧ خـلا  - 10

 .بʛʶॽ وسهʨلة

 .الʺʶاعʙة  في مʳال الʗȄʨʸʱ والانʵʱاǼات إلʛʱؔونॽاً   - 11

12 - ȑادʸʱالاق ʖانʳال Ȍॽʷʻت. 

 .ردم الفʨʳة الʺعॽɾʛة في الʺʱʳʺع - 13

 سهʨلة الʨʱاصل عالʺॽاً مع الʺȌॽʴ الʵارجي - 14

15 -  ȑة في العʺل الإدارʙائʜلقات الʴعة، والʻالة الʺقʢॼالقʹاء على ال. 

ـــــاد  - 16 ــــʦ الاقʸʱـ ـــي، دعــ ـــام الॽʶاســـ ـــة، والʤʻـــ ـــات الʙولـــ ــــة لʺʕسʶـــ ــــʨرة الʚهॽʻــ ــــʧʽ الʸــ ــــʻʡʨي، وتʶʴــ الــ

ʦقافي القائʲاعي، والʺʱوالاج ،ȑادʸʱوالاق. 

   :مʠʶلʲات الʗراسة 3-11
الʳهاز الʨȞʴمي الʙʵʱʶǽ ȑʚم الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة وخاصـة الʴاسـॼات " هي  :الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة  -1

ʽانʛʱʶوالإك ʗانʛʱات الإنȞॼة، وشॽالآل ʜـȄʜوتع ʦعʙلفـة لـʱʵʺـة الॽونʛʱؔاقـع الإلʨʺال ʛفʨـي تـʱال ،ʗنـʛʱوالإن ،ʗ

الʸʴـــʨل علـــى الʺعلʨمـــات والʵـــʙمات الʨȞʴمॽـــة وتʨصـــʽلها للʺـــʨاʧʽʻʡ ومʕسʶـــات الأعʺـــال فـــي الʺʱʳʺـــع 
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تعʻــى جاهȄʜـة الʺʕسʶــات وهــي أǽʹـا ॼʡقــاً لʺـا ورد ).  2006الهـادʷǼ) " ،ȑـفاॽɾة وȞȃفــاءة وȃعʙالـة عالॽــة 

تقʦǽʙ خʙماتها للʺʨاʧʡ إلʛʱؔونॽاً، وقʙرتها على تॼادل الʺعلʨمات ॽɾʺا بʻʽهـاعʛʰ الإنʛʱنـʗ،  الʨȞʴمॽة على 

  .شʢȄʛة تʨفʛ قʙر عال مʧ الȄʛʶة وضʨاȌǼ أمʧ الʺعلʨمات
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  :الʦȜʲمة الʯقلǻʗʻة 3-12
رȄة فــي تقــʦǽʙ الʵــʙمات العامــة الʨȞʴمॽــة للʺــʨاǼ ʧʽʻʡالȄʛʢقــة الʙʽوȄــة الʱقلǽʙʽــة والʨرॽʀــة، الʱــي مازالــʗ ســا 

  ).2006الهادȑ، ( معʦʤ دول العالʦ الʲالʘ، وغالॼاً ما تǼ ʦʶʱأسلʨب ʢǼيء

  :الʙقॻʸة الʦʰرة 3-13
تॽʰʢقـــات الʴاســـʖ الآلـــي مـــع ؗـــل الʨســـائȌ الإتʸـــالॽة الʺʱعـــʙدة، والإلʛʱؔونـــات الॽʀʙقـــة، وقʨاعـــʙ الॽʰانـــات،  

ʖʸمات،وهي عʙʵال ʟورخ ،ʛʽفʨʱة الॽانȞمȂعة، وʛʶالǼ ʦʶʱت Ȑʛات أخॽʻعات،  وتقʺʱʳʺه الʚاة في هॽʴال

، 2015عʰــʨد ، والعــاني ، (وفــي هــʚا الفʹــاء الؔــʨني الــȑʚ ألغــى الʺʶــافات، وأزال حــʨاجʜ الʜمــان والʺȞــان

65. (  

  :الأمʥ الإلʙʯؒوني 3-14
تʨفʛʽ الʨسائل والإجʛاءات الʱي تʴقȘ حʺاǽة الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ القʛصʻة، والʱلف، والʹॽاع، والʛʶقة، 

أمــʧ " وȞʺȄـʧ تعȄʛــʅ الأمـʧ الإلʛʱؔونـي علــى أنـه . غʽـʛ الʺʷــʛوع، وأǽـة تهʙيـʙات أخــȐʛ مʱʴʺلـة والاسـʨʴʱاذ

ــات  ـــات مــــʧ ؗــــل مــــا يهــــʙدها، وهــــʨ الʨســــائل والأدوات " الʺعلʨمــ ـــة للʺعلʨمـ الــــȑʚ يʴॼــــʘ فــــي تــــʨفʛʽ الʴʺاǽـ

ــــة  ــــ ــة والʙاخلॽــ ــــ ــــار الʵارجॽــــ ــــ ــــʧ الأخʢــ ــــ ـــات مــ ــــ ـــة الʺعلʨمـــ ــــ ــــʺان حʺاǽـــ ــــ ــا لʹــ ــــ ــــلازم تʨفʛʽهــــ ـــ ــــʛاءات الـــ ــــ " والإجــ

security.html-http://sacmmedia.org/info/majors/information (  

  :الʸʹهॻʱة 3-15

ـــة،  ــــʧ الॽʁʴقـــ ــــف عــ ــــل الʷؔــ ــــʧ أجــ ــــʙة مــ ــــار العʙيــ ــــʧ الأفؔــ ــة مــ ــــॽʴح لʶلʶــــ ــــʦॽ الʸــ ــــʧ الʤʻʱــ ــــʨ فــ ــــʻهج هــ الʺــ

ـــات، وॽȃانـــــات،  فـــــإجʛاءات الʴॼـــــʘ تʱʹـــــʺʧ مʳʺـــــل الʷʻـــــاʡات ــع معلʨمــ الʱـــــي ǽقـــــʨم بهـــــا الॼاحـــــʘ مـــــʧ جʺـــ

ــــي  ـــة فـــ ـــات العʺلॽــــ ـــارب والʺلاحʤــــ ــــʛاء الʳʱــــ ــــॽʰʱانات، وȂجـــ ـــات، والاســـ ــــار العʻʽــــ ــــʛʽها، واخॽʱـــ ـــــا، وتفʶـــ وتʴلʽلهــ

ـــفي الʴʱلʽلــــي Ǽقʸــــʙ الʨصــــʨل إلــــى  ـــة مʨضــــʨع الʴॼــــʘ وفــــȘ الʺــــʻهج  الʨصـ ـــف حॽʁقـ الʺʽــــʙان، والʱــــي تʷؔـ

 ).2014عʙʽʰات وآخʛون، (ألʱʻائج الʻهائॽة

  :الʸʹهج الʦصفي  3-61
 ʛاهʨʤلات والȞʷʺراسة الʙام لʙʵʱة في الاسॽقابل ʛʲهج الأكʻʺصفه الʨصفي بʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس

وتــʦ فــي إʡــار هــʚا الʺــʻهج اســʙʵʱام أســلʨب الʺʶــح . الʱــي تʸʱــل Ǽالإنʶــان، ومʨاقفــه، وأرائــه، ووجهــات نʤــʛه
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 ʨــع الʺعلʺʳل ȑــارॽɻʺــي الʶॽئʛل الȞــʷصــفه الʨصــفي بʨدان الʨــʶــات الʶسʕــة مȄʜجاه Ȑʨʱــʶمــات، ودراســة م

  .والʺʨاʧʡ الʨʶداني لإسʙʵʱام الʙʵمات الʨȞʴمॽة الʺقʙمة إلʛʱؔونॽاً في إʡارها الʨصفي الʴʱلʽلي

فــالʺʻهج الʨصــفي هــʨ مــʻهج وصــف وتقȄʛــʸǽ ʛــل إلــى الʴʱلʽــل والʱفʶــʛʽ والــȌȃʛ بــʧʽ الــʙلالات، ومعايʻــة 

ʱر مقʨـــʸل إلـــى تʨصـــʨروســـة، والʙʺة الʛـــاهʤي العلʺـــي معهـــاالʡعـــاʱات للॽصـــʨحـــات وتʛ . عॽʢʱـــʶǽ ʥلʚـــȃو

الॼاحʘ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي ؗأداة معॽɾʛة قائʺة على تʟॽʵʷ الʴالة ؗʺا هي في الʨاقع لاخॼʱار 

 ʧʽʽمʨــȞʴال ʧʽفʣʨوالʺــ ʧʽʻʡاʨأراء الʺــ ʧقــة أساســاً مــʲʰʻʺراســة، والʙات الॽصــʨــائج وتʱــان نॽȃراســة، وʙلة الʯأســ

  .ʛتي الأحʨال الʺʙنॽة، ودائʛة الʛʽʶالعاملʧʽ في دائ

  :أداة الʗراسة 3-71
 ʧʽʽمʨــȞʴال ʧʽفʣʨالʺــ ʧــة مــʻʽقهــا علــى عॽʰʢت ʦتــ ʘــʽانــات حॽʰــع الʺʳانة أداة لॼʱراســة الاســʙال ʗمʙʵʱاســ

ʧʽاجعʛــــة .والـــʻʽالع ʧة مــــॽة، أو أساســــʛاشــــॼــــة، أو مॽانـــات أولॽم فــــي جʺــــع بʙʵʱــــʶة تॽانة أداة أساســــॼʱوالاســــ

ع مفــʛدات مʱʳʺــع الʴॼــʘ عــȄʛʡ ʧــȘ تʨجॽــه مʨʺʳعــة مــʧ الأســʯلة الʺʴــʙدة والʺعــʙة الʺʱʵــارة، أو مــʧ جʺॽــ

مॼʶقاً، وذلʥ لغاǽة الʱعʛف على حقائȘ معʻʽة، ووجهات نʤـʛ الʺʴॼـʨثʧʽ، واتʳاهـاتهʦ أو الـʙوافع والعʨامـل 

ʦاتهॽ ʨؗوسل ʦفاتهʛʸفي ت ʛثʕي تʱال.  

  :تʹʺʗʻ الإسॼʱانة الʺʴاور الʱالॽة

  .د العʻʽةالॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛا• 

 •ʧʽʻʡاʨʺة للॽمʨȞʴات الʶسʕʺمها الʙي تقʱة الॽونʛʱؔمات الإلʙʵعة الॽʰʡ.  

 • ʧʽفʣʨالʺــــ ʛــــʤوجهــــة ن ʧــــة مــــॽونʛʱؔــة الإل الʴʱــــǽʙات والʺعʨقــــات الʱــــي تʨاجــــه تʽʰʢــــȘ اســــʙʵʱام الʨȞʴمــ

ʧʽʻʡاʨʺوال ʧʽʽمʨȞʴانة(الॼʱالإس Șفʛم.(  

Ǽ Ȍق الأوسʛʷامعة الʳǼ ة الإعلامॽة ؗلॼلʡ ʧم ȘȄʛراسةوقام فʙه الʚاصة في هʵانات الॽʰع الʺʳ.  

  :صʗق الأداة 3-81
 ،ʦاء آرائهـــʙأبـــ ʦهʻمـــ ʖلـــʡُراســـة، وʙق أداة الʙصـــ ʧمـــ ʙأكـــʱض الʛغـــǼ ʧʽـــʺȞʴانة علـــى مॼʱض الاســـʛعـــ ʦتـــ

ومقʛʱحاتهʦ حʨل مȐʙ صلاحॽة فقʛات أداة الʙراسة لॽʁاس أهʙافها، وتʦ الأخǼ ʚʺقʛʱحاتهʦ وتعʙيل الاسॼʱانة 

 ʘʽʴǼ ʦاتهʤملاح ʖʶة حॽهائʻرتها الʨʸǼ ادهاʙإع ʦت)ʧʽʺȞʴʺقائʺة ال Șفʛم.(  

 :مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة 3-91
في الʺʣʨفʧʽ والʺʛاجعʧʽ في دائʛتي الأحʨال الʺʙنॽة العامة، ودائʛة الʛʽʶ والʛʱخʟॽ  لالʙراسة تʺʲمʱʳʺع 

  .2016خلال شهȑʛ أذار ونʶॽان مʧ العام 
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، مــʧ خــلال تʽʰʢــȘ مʙʰأالعʻʽــة القʸــǽʙة الʸʸʴــॽة غʽــʛ مفــʛدة للʙراســة) 200(وتــʦ اخॽʱــار عʻʽــة قʨامهــا 

مفــʛدة مــʧ الʺــʛاجعʧʽ، وتــʦ اخॽʱــارهʦ ) 100(مفــʛدة مــʧ الʺــʣʨفʧʽ و) 100(الاحʱʺالॽــة، حʽــʘ تــʦ اخॽʱــار

ʛʽʶة الʛة ودائॽنʙʺال الʨة الأحʛدائ ʧʽاصفة بʻم.  
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 ʤول رقʗراسه  )1(جʗة الʹʻصح عʦي  

 

 

  :ثॺات أداة الʗراسة 3-20
ــات Ǽاســـــʙʵʱام الاتʶـــــاق الـــــʙاخلي،  ـــاب معامـــــل الॼʲـــ Ǽغـــــʛض الʴʱقـــــȘ مـــــʧ ثॼـــــات أداة الʙراســـــة فقـــــʙ تـــــʦ حʶــ

ــــʙاخلي  ــــاق الـ ــــȐʙ الاتʶـ ـــاس مـ ــ ॽʁــا ل ـــاخ الفـــ ــ ॼونʛؗ ــــة ــــʙʵʱام معادلـ ـــاملات وȃاسـ ــــʙ أن معــ ــــʛات الأداة، ووجـ لفقـ

  .الॼʲات ؗاॽɾة لأغʛاض هʚه الʙراسة، والʙʳول الʱالي يʧʽʰ الʱʻائج

ʙʻغʯʸة  الʭد  الفʗة العॺʴʹال 

 اسʦ الʺʕسʶة

  %50.0 100 الʺʙنॽة الأحʨال دائʛة

 %50.0 100 الʛʽʶ دائʛة

 %100 200  الʺʨʺʳع

 صفة القائʦ بʱعʯʰة الاسॼʱانة

 %50.0 100 مʣʨف

 %50.0 100 مʛاجع

 %100 200  الʺʨʺʳع

 ʝʻʳع(الʨʻاعي الʺʱالإج( 

ʛؗ50.0 100 ذ% 

 %50.0 100 انʲى

 %100 200  الʺʨʺʳع

  الʽʸʴʱل العلʺي

 ǽ 64 32.0%فʺادون  الʨʱجॽه

 %49.5 99 دبلʨم أو ȞǼالʨرʨȄس

 %18.5 37 علॽا دراسات

 %100 200  الʺʨʺʳع
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  معاملات ثॺات أداة الʗراسةيʦضح  )2(الʗʱول

  كʙونॺاخ الفا  الʱʸال

 ॽʰʡ 0.77عة الʙʵمات الالʛʱؔونॽة

 0.72 الǽʙʴʱات والʺॽɻقات

 0.82  الؔلي

  

ــــ ـــــي جــ ــــʴة فـ ـــــائج الʺʨضــ ــــʧ الʱʻـ ــــʧʽ مــ ــ ʰʱول يʙ)2 ( ʧــــ ــــʛ مــ ـــاخ أكʰــ ــــا ʛؗونॼـــ ــ ـــل ألف ـــة معامـــ ، 0.60أن ॽʀʺـــ

ــــॼʱانة،  ــــʴة الإســ ــــة ʸǼــ ــا علــــــى ثقــ ــــا ʳǽعلʻــــ ــــة، مʺــ ــــॼʱانه الʙراســ ــــات اســ ــــʙق وثॼــ ــــʧ صــ ــــʙ مــ ــــʦ الʱأكــ ــه تــ وعلॽــــ

  .وصلاحʱʽها لʴʱلʽل الʱʻائج والإجاǼة على أسʯلة الʙراسة

  :الʸعالʱة الإحʶائॻة 3-21
ـــات الإح ــــʙʵʱام الʺعالʳـــ ــــʦ اســ ــــة تــ ــــॽات الʙراســ ـــــار فʛضــ ــــʛزم لاخॼʱـ ــ ـــامج ال ــــلال بʛنـــ ــــʧ خــ ـــة مــ ـــائॽة الʱالॽـــ ʸـــ

  ):SPSS(الإحʸائॽة 

ــاب  - ــــة حʶـــــ ــــॽة، والॽɿॽʣʨـــ ــــʛات الʸʵʷـــ ـــابॽة للʺʱغʽـــ ــــʢات الʶʴــــ ـــة، والʺʨʱســـ ــــʖ الʺȄʨʯــــ ــــʛارات، والʶʻـــ الʱؔـــ

  .لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة

للʷؔـف عـʧ الفـʛوق بـʧʽ إجاǼـات  )( One way ANOVAوȂخॼʱـار الॼʱـايʧ الأحـادȑ) t-test(اخॼʱار  -

  .ةالعʻʽة على بʙائل أسʯله الإسॼʱان

  .معامل ʛؗونॼاخ ألفا ومعامل ثॼات الإعادة -

  نʯائج الʗراسة 3-22
 ʨــــʴʻها، وعلــــى الʱلʯأســــ ʧــــة عــــǼخــــلال الإجا ʧراســــة مــــʙه الʚهــــا هــــʽإل ʗصــــلʨــــي تʱــــائج الʱʻضــــاً للʛــــاً عॽتال

  :الآتي

للʸـــʦاʥʟ الʴـــʦدانॻة ت الإلʙʯؒونॻـــة الʯـــي تقـــʗمها مʓسʴـــات الʗولـــة مـــا ॻʮʟعـــة الʳـــʗما: الʴـــʓال الأول

  الʦʴداني؟ 
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ــــة  ــــة لॽʰʢعــــ ـــات الʺॽɻارȄــــ ــــ ـــابॽة، والانʛʴافـ ــــ ــــʢات الʶʴـ ـــاب الʺʨʱســــ ــــ ــــʦ حʶـ ــــʕال تــــ ــــʚا الʶــــ ــــʧ هــــ ــــة عــــ ـــ للإجاǼـ

ــــام،  ــــȞل عـــ ــــʨداني ʷǼـــ ــــʨاʧʡ الʶـــ ــــʨدانॽه للʺـــ ـــة الʶـــ ـــات الʙولــــ ــــʙمها مʕسʶــــ ـــــي تقـــ ـــة الʱــ ــــʙمات الإلʛʱؔونॽــــ الʵـــ

  ذلʥ) 3(لʙراسة، وʤȄهʛ الʙʳول ولؔل فقʛة مʧ فقʛات أداة ا

.  

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ لॻʮʠعة الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة يʦضح  )3(الʗʱول 

  الʯي تقʗمها مʓسʴات الʗولة الʦʴدانॻه للʦʸاʥʟ الʦʴداني مʙتॺة تʹازلॻاً 

ʤقʙة الʙس الفقʦʯʸال

ȉ  

الانʙʲا

  ف

الʙت

  Ǻة

 الॻʮʠعة

1 
ʦʱ تعʅȄʛ الʺʙʵʱʶم للʺʨقع الإلʛʱؔوني بʛؤȄة ي

 .الʺʕسʶة، ورسالʱها، وأهʙافها
  مʛتفعة 1 1.07 4.38

2 
 تʨجʙ لʻʳة مʸʸʵʱة في الʺʕسʶة لʛʽʽʶʱ عʺل

 .الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة
 مʛتفعة 2 1.15 3.81

3 
تʦ العʺل على تȄʨʴل الʻʺاذج والأوراق الʛسʺॽة الى 

 .اسʱʺارات الʛʱؔونॽة
 ʨʱسʢةم 3 1.05 3.62

4 
يʦʱ رȌȃ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة ǼالȞॼʷة الʨȞʴمॽة 

 .الإلʛʱؔونॽة
 مʨʱسʢة 4 1.14 3.53

5 
 ʧة عॽمات الأساسʨل الʺعلȄʨʴالعʺل على ت ȑʛʳǽ

 الȃʜائʧ مʧ الॽʸغة الʨرॽʀة إلى الॽʸغة الإلʛʱؔونॽة
 مʨʱسʢة 5 1.22 3.42

6 
تʙʵʱʶم الʺʕسʶة Ȅʛʡقة إرسال الʛسائل  الॽʸʻة 

 .ى الȃʜائǼʧالهاتف إل
 مʨʱسʢة 6 1.14 3.21

7 
تʙʵʱʶم الʺʕسʶة Ȅʛʡقة إرسال الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 

 ʧائȃʜإلى ال. 
 مʨʱسʢة 8 1.21 3.20

8 
تʙʵʱʶم الʺʕسʶة   شȞॼات الʨʱاصل الإجʱʺاعي 

للʨʱاصل مع ..) الʨʰʶॽɿك، تʛʱȄʨ، غʛʽها (

 .الفʯاتالʺʱʶهʙفة

 مʨʱسʢة 6 1.17 3.21

9 
ت الهاتॽɿة للʨʱاصل مع تʙʵʱʶم الʺʕسʶة الإتʸالا

 .الفʯات الʺʱʶهʙفة
 مʨʱسʢة 9 1.13 3.17
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10 
تʙʵʱʶم الʺʕسʶة الʢʵاǼات الǽʙȄʛʰة، والʨرॽʀة مع 

 .الفʯات الʺʱʶهʙفة
 مʨʱسʢة 10 1.20 3.11

 مʦʯسʠة 0.65 3.46  الʗرجة الؒلॻة

  

  

ــــʙول  ــــʧ الʳـ ــة) ǽ)3لاحـــــȎ مـ ـــات الʙولـــ ــــʙمها مʕسʶــ ــــي تقـ ـــة الʱـ ــــʙمات الإلʛʱؔونॽــ ـــة الʵـ ــــʨدانॽه  أن ॽʰʡعــ الʶـ

ـــابي  ــــ ــــȌ الʶʴــ ــــ ــغ الʺʨʱسـ ــــ ـــ ــــʢة، إذ بل ــــ ــــʗ مʨʱسـ ــــ ــــʨداني ؗانـ ــــ ــــʨاʧʡ الʶـ ــــ ــــارȑ )3.46(للʺـ ـــ ــ ॽɻاف مʛــــ ــــ ، وانʴـ

ـــابॽة )0.65( ــــʢات الʶʴـــ ــــʗ الʺʨʱســ ــــʢة، إذ تʛاوحــ ــة والʺʨʱســ ــــʙرجʧʽʱ الʺʛتفعــــ ــ ــــي ال ــــʛات فــ ــ ـــاءت الفق ، وجـــ

 ʧʽــــ ــــʛة )3.11 -4.38(بـــ ــــى الفقــــ ــــة الأولـــ ـــ ॼتʛـــــي ال ــاءت فــ ــــ ــــى) 1(، وجـ ــــʟʻ علـــ ــــي تـــ ــــʅ " الʱـــ ــــʦʱ تعȄʛــــ يـــ

ــــʙʵʱم ل ــــʙافها الʺʶـــ ـــالʱها وأهـــ ــة ورســــ ــــ ـــة الʺʕسʶـ ــــــي بʛؤȄــــ ــــع الإلʛʱؔونـ ـــ ـــابي "لʺʨق ــــȌ حʶــــ ، )ʨʱʺǼ ،)4.38ســـ

 ȑــــار ــــʛاف مॽɻــ ــــʛة )1.07(وانʴــ ـــة جــــــاءت الفقــ ـــة الʲانॽـــ ـــــي الʛتॼـــ ــة،  وفـ ـــة مʛتفعــــ ــــʟʻ ) 2(، وʙȃرجـــ الʱــــــي تــ

ــــى  ــــة " علــــ ــــʙمات الإلʛʱؔونॽــــ ــــل الʵــــ ــــʛʽʽ عʺــــ ــــة لʶʱــــ ـــــي الʺʕسʶــــ ــــة فـــ ـــة مʸʸʵʱــــ ــــʙ لʻʳـــــ ــــȌ " تʨجــــ ʨʱʺǼســــ

ـــابي  ــــا)3.81(حʶـــ ــ ॽɻاف مʛــــ ــــʛة ) 1.15(رȑ ، وانʴــ ــ ʽـــل الاخ ـــ ʰـــة  ق ـــ ॼتʛـــــي ال ـــــاءت فـ ـــة، وجـ ـــة مʛتفعـــ وʙȃرجـــ

ــــʛة  ــــ ــــى) 9(الفق ــــʟʻ علـــــ ــــ ـــــي ت ــات " الʱـــ ــــ ـــع الفʯـــ ــــ ــــل مـ ـــة للʨʱاصــــ ــــ ــــالات الهاتॽɿــ ـــة الإتʸــــ ــــ ــــʙʵʱم الʺʕسʶـ تʶــــ

ــــʱهʙفة  ـــابي " الʺʶـــ ــــȌ حʶــــ ــــارʨʱʺǼ)3.17( ȑســـ ـــ ॽɻاف مʛــــ ـــــاءت )1.13(، وانʴـــ ــــʢة، وجــ ـــة مʨʱســـ ، وʙȃرجــــ

ــــʛة  ــــʛة الفقـ ـــة الاخʽـ ــــى) 10(فـــــي الʛتॼــ ــــʟʻ علـ ــــي تـ ــــʵʱ" الʱـ ــــة تʶـ ــة والʨرॽʀـ ـــات الǽʙȄʛʰـــ ـــة الʢʵاǼــ ʙم الʺʕسʶــ

ــــʱهʙفة  ــــ ـــات الʺʶـــ ــــ ــــ ʯـــع الف ــــ ـــابي " مــــ ــــ ــــȌ حʶــــ ــــ ــــارʨʱʺǼ)3.11( ȑســــ ـــ ــــ ॽɻاف مʛــــ ــــ ــــة )1.20(، وانʴـــ ــــ ، وʙȃرجــــ

  .مʨʱسʢة

 ما الǻʗʲʯات والॻɹʸقات مʥ وجهة نʙʢ الʡʦʸفʥʻ والʙʸاجعʥʻ؟ : الʓʴال الʰاني

ɻʺـــات ال ــــ ـــابॽة، والانʛʴافـ ــــ ــــʢات الʶʴـ ـــاب الʺʨʱســــ ــــ ــــʦ حʶـ ــــʕال تــــ ــــʚا الʶــــ ــــʧ هــــ ــــة عــــ ـــ ــــة للإجاǼـ ـــة، لʙرجــــ ــــ ॽارȄـ

ــــات مـــــʧ وجهــــة نʤــــʛ الʺـــــʣʨفʧʽ والʺــــʛاجعʷǼ ʧʽـــــȞل عــــام ولؔــــل فقـــــʛة مــــʧ فقـــــʛات أداة  الʴʱــــǽʙات والʺॽɻق

  .ذلʥ) 4(الʙراسة،  وʤȄهʛ الʙʳول 
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الǻʗʲʯات والॻɹʸقات لʗرجة الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ يʦضح  )4(الʗʱول 

  تʹازلॻاً  ʙʸتॺةǺ مʥ وجهة نʙʢ الʡʦʸفʥʻ والʙʸاجع

ʤقʙة  الʙالفق Ȋسʦʯʸال  
 الʴʲابي

الانʙʲا
  ف

 الʗرجة  الʙتॺة

25 
أفʹل إجʛاء معاملاتي مع القʢاع الʨȞʴمي وجهاً لʨجه 

مع الʺʣʨف الʺʟʱʵ مॼاشʛة بʙلاً مʧ الʙʵمات 
 .الإلʛʱؔونॽة 

 مʨʱسʢة 1 1.10 3.46

أرȐ أن تʨؔن  الȄʛʷʱعات مʨاكॼة لʨاقع الʨȞʴمة  17
ॽونʛʱؔةالإل. 

 مʨʱسʢة 2 1.18 3.34

لȐʙ الʺʣʨفʧʽ حʺاس قلʽل ً  للȄʨʴʱل للʨȞʴمة  11
 .الإلʛʱؔونॽة

 مʨʱسʢة 3 1.37 3.32

أفʹل إجʛاء معاملاتي مع القʢاع الʨȞʴمي عʛʰ خʙمات  29
 .الإنʛʱنʗ الʺقʙمة عʛʰ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة

 مʨʱسʢة 4 1.10 3.24

27 
ȘȄʛʡ ʧ  أفʹل إجʛاء معاملاتي مع القʢاع الʨȞʴمي ع

مȞاتʖ تʵلʟॽ الʺعاملات بʙلاً مʧ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة 
 مʨʱسʢة 5 1.15 3.21

28 
أفʹل إجʛاء معاملاتي مع القʢاع الʨȞʴمي عʛʰ الهاتف 

 .بʙلاً مʧ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة 
 مʨʱسʢة 5 1.12 3.21

19  ʛʰة عʶسʕʺهات ذات العلاقة مع الʳال Ȍȃة رȃʨصع
 .الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة

 مʨʱسʢة 7 1.23 3.20

20 
هʻاك ضعف في سʛعة الانʛʱنʗ مʺا يʕثʛ سلॼاً في 

 .الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة
 مʨʱسʢة 8 1.28 3.17

26 
أفʹل إجʛاء معاملاتي مع القʢاع الʨȞʴمي ȄʛʢǼقة 

 .ورॽʀة بʙلا مʧ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة 
 مʨʱسʢة 9 1.11 3.16

 هʻاك عʜʳ في تغॽʢة ؗل مʴافʤات الʺʺلؔة Ǽالʙʵمات 21
 الإلʛʱؔونॽة

 مʨʱسʢة 10 1.20 3.09

ʖʳǽ  تʨفʛʽ مʜʽانॽة ؗاॽɾة لانʳاح خȌʢ الʨʴʱل  18
 .الألʛʱؔوني

 مʨʱسʢة 11 1.23 3.07

أنا راض عʧ مȐʨʱʶ  الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة  30
ʧʡاʨʺم للʙي تقʱال. 

 مʨʱسʢة 11 1.35 3.07

 مʨʱسʢة 13 1.34 3.06 .تʨفʛ الʺʕسʶة  ʨؗادر تقॽʻة تʨاكʖ الʨʴʱل الإلʛʱؔوني 15

لȐʙ الʺʛاجعʧʽ  حʺاس قلʽل  للȄʨʴʱل للʨȞʴمة  12
 .الإلʛʱؔونॽة

 مʨʱسʢة 14 1.26 3.05
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14 ʅॽɻال ضʳʺا الʚبه ʧʽفʣʨʺي للʻل الفʽأهʱة 15 1.28 2.99 .الʢسʨʱم 

24  Ȑʙة لॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴاً لاشاعة ثقافة الʛȞॼمازال م ʗقʨال
 الʳʺهʨر

 مʨʱسʢة 16 1.23 2.98

 مʨʱسʢة 17 1.23 2.96 .خʛʰة العاملʧʽ في الʺʕسʶة بهʚا الʺʳال قلʽلة 13

22 
ارتفاع ؗلفة الإشʛʱاك Ǽالإنʛʱنʗ تʨʴل دون اشʛʱاك الॽʺʳع 

 .Ǽالʙʵمات الإلʛʱؔونॽة
 مʨʱسʢة 18 1.25 2.95

23 
 Ȑʙة لॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴاً لإشاعة ثقافة الʛȞॼمازال م ʗقʨال

ʧʽفʣʨʺال. 
 مʨʱسʢة 19 1.34 2.92

16 
 ʙʻة عॽونʛʱؔمات الإلʙʵام الʙʵʱاك في اسȃاك إرʻه

 Ȑʛات الأخʶسʕʺعامل مع الʱال. 
 مʨʱسʢة 20 1.12 2.90

 مʦʯسʠة 0.49 3.11  الʗرجة الؒلॻة

  

ــــʙول  ــــʧ الʳــ ــــȎ مــ ــــʛاجعǽ)4 ( ʧʽلاحــ ــــʣʨفʧʽ والʺــ ــــʛ الʺــ ــــة نʤــ ــــʧ وجهــ ــــات مــ ــــǽʙات والʺॽɻقــ ـــة الʴʱــ أن درجـــ

ـــابي  ــــȌ الʶʴـــ ــغ الʺʨʱســ ــــʢة، إذ بلــــ ــــʗ مʨʱســ ــــارȑ وان) 3.11(كانــ ــــʛاف مॽɻــ ــــʛات )ʴ)0.49ــ ـــــاءت الفقــ ، وجـ

 ʧʽــــ ـــابॽة بــــ ــــʢات الʶʴـــــ ــــʗ الʺʨʱســــ ــــʢة، إذ تʛاوحــــ ـــة الʺʨʱســــ ـــــي الʙرجـــــ ــــي  ،)2.90 -3.46(فـــ ـــاءت فــــ ـــ وجــ

ـــاً " الʱـــــي تـــــʟʻ علـــــى) 25(الʛتॼـــــة الأولـــــى الفقـــــʛة  ـــع القʢـــــاع الȞʴـــــʨمي وجهــ ـــاملاتي مــ أفʹـــــل إجـــــʛاء معــ

ــــة  ــــʙمات الإلʛʱؔونॽـ ــــʧ الʵـ ــــʙلاً مـ ــــʛة بـ ــــʟʱ مॼاشـ ــــف الʺʵـ ــع الʺʣʨـ ـــه مـــ ـــابي ، Ǽ"لʨجــ ــــȌ حʶــ ) ʨʱʺ)3.46سـ

 ȑــــار ــــʛاف مॽɻـ ــــʛة ) 1.10(وانʴـ ــة جـــــاءت الفقـ ـــ ॽانʲـــة ال ــــʢة ،وفـــــي الʛتॼــ ـــة مʨʱسـ ــــʟʻ ) 17(وʙȃرجــ ــــي تـ الʱـ

ــــى  ــــة " علــ ــة الإلʛʱؔونॽــ ــع الʨȞʴمــــ ــــة لʨاقــــ ــــȄʛعات مʨاكॼــ ــــʨن  الʷʱــ ـــابي " أرȐ أن تؔــ ــــȌ حʶـــ ) ʨʱʺǼ)3.34ســ

 ȑــــار ــــʛاف مॽɻـ ــــ) 1.18(وانʴـ ــــʛة الفقـ ـــل الأخʽـ ـــة  قʰــ ــــʢة ، وجـــــاءت فـــــي الʛتॼــ ـــة مʨʱسـ ــــي ) ʛ)23ة وʙȃرجــ الʱـ

ــــى ــــʟʻ علــ ــــʣʨفʧʽ " تــ ــــȐʙ الʺــ ـــة لــ ــة الإلʛʱؔونॽـــ ـــة الʨȞʴمــــ ــاعة ثقافـــ ــــʛاً لاشــــ ـــازال مȞॼــ ــــʗ مـــ ــــȌ " الʨقــ ʨʱʺǼســ

ـــابي  ــــارȑ ) 2.92(حʶــ ــــʛاف مॽɻـ ــــʛة )1.34(وانʴـ ــــʛة الفقـ ـــة الأخʽـ ــ ॼتʛــاءت فـــــي ال ــــʢة، وجـــ ـــة مʨʱسـ ، وʙȃرجــ

ــــى ) 16( ـــ ــــʟʻ عل ـــ ـــــي ت ــ ʱــــع " ال ـــــل مـــ ــــʙ الʱعامــ ـــ ʻـــة ع ــــ ॽونʛʱؔمات الإلʙــــ ــــʙʵʱام الʵـــ ـــــي اســـ ــ ـــاك ف ــــ ȃــــاك إر ـــ ʻه

  .، وʙȃرجة مʨʱسʢة)1.12(، وانʛʴاف مॽɻارȑ )ʨʱʺǼ)2.90سȌ حʶابي " لʺʕسʶات الأخȐʛ ا
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ʖالــʰال الʓــʴدلالــة : ال Ȏʦʯــʴم ʗة عʹــॻّــائʶوق ذات دلالــة إحʙفــ ʗجــʦ0.05(هــل ت α≤ ( ــاتǺفــي اجا

والʶʲʯـʻل / الʱـʹॻʮʟ /ʛعـة العʸـل/ الʓʸسʴـة:  الʦʲॺʸثʥʻ مʥ الʡʦʸفʥʻ والʙʸاجعʥʻ تعـȎʚ  لʯʸغʻـʙات 

  ؟ العلʸي

  : تʺʗ الاجاǼة عʧ هʚا الʕʶال على الʨʴʻ الآتي

 :مʯغʙʻ الʓʸسʴة

تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʰʢعة الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الʱي تقʙمها 

 ʦة، ؗʺا تʶسʕʺال ʛʽغʱʺعاً لॼت ،ʦاجههʨي تʱات الǽʙʴʱداني والʨʶال ʧʡاʨʺه للॽدانʨʶولة الʙات الʶسʕم

  . ذلʥ) 5(وʤȄهʛ الʙʳول ) t-test( تȘʽʰʢ اخॼʱار

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॻʮʠعة الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة الʯي يʦضح  )5(الʗʱول 

ʤاجههʦي تʯات الǻʗʲʯداني والʦʴال ʥʟاʦʸه للॻدانʦʴولة الʗات الʴسʓمها مʗار  ،تقॺʯواخ)t-test( ،

  تॺعاً لʯʸغʙʻ الʓʸسʴة

  

  الʱʸال
 العʗد  الʓʸسʴة

لʦʯʸسȊ ا

 الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 
 ʸॻɾة ت

  درجة

 الʗلالة

ॽʰʡعة الʙʵمات 

الإلʛʱؔونॽة 

 الʱي تقʙمها

دائʛة الأحʨال 

 الʺʙنॽة
100 3.62 0.80 3.459 *0.001 

ʛʽʶة الʛ0.40 3.31 100 دائ   

الǽʙʴʱات 

 والʺॽɻقات

دائʛة الأحʨال 

 الʺʙنॽة
100 3.18 0.64 2.010 *0.046 

ʛʽʶة الʛ0.25 3.05 100  دائ   

  )0.05( دال إحʸائॽاً عʙʻ درجة *

لॽʰʢعـــة )  α≥0.05(إلـــى وجـــʨد فـــʛوق ذات دلالـــة إحʸـــائॽة عʻـــʙ درجـــة ) 5(تʷـــʛʽ الʱʻـــائج فـــي الʳـــʙول 

ــا لʺʱغʽـــʛ الʺʕسʶـــة،  ــة الأردنॽـــة للʺـــʨاʧʡ الأردنـــي، تॼعـ الʵـــʙمات الإلʛʱؔونॽـــة الʱـــي تقـــʙمها مʕسʶـــات الʙولـ

، وأǽʹـــاً للʴʱـــǽʙات الʱـــي )0.001(، وʙȃرجـــة دلالـــة )3.459(ذ بلغـــʗ الʺʶʴـــȃʨة إ) ت(اســʻʱاداً إلـــى ॽʀʺـــة 

، حʽـʘ ؗـان الفـʛق )0.046(، وʙȃرجة دلالـة )2.010(الʺȃʨʶʴة إذ بلغʗ ) ت(تʨاجههʦ اسʻʱاداً إلى ॽʀʺة 

  .لʸالح دائʛة الأحʨال الʺʙنॽة بʙلʽل ارتفاع مʨʱسʢاتهʦ الʶʴابॽة
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 :مʯغॻʮʟ ʙʻعة العʸل

ॽـــاب ة، والانʛʴافــــات الʺॽɻارȄــــة لॽʰʢعــــة الʵــــʙمات الإلʛʱؔونॽــــة الʱــــي تقــــʙمها تــــʦ حʶــــاب الʺʨʱســــʢات الʶʴـ

 ʦعـة العʺـل، ؗʺـا تـॽʰʡ ʛـʽغʱʺعـا لॼت ،ʦاجههʨـي تـʱات الǽʙـʴʱالأردنـي وال ʧʡاʨة للʺـॽولة الأردنʙات الʶسʕم

  . ذلʥ) 6( وʤȄهʛ الʙʳول ) t-test(تȘʽʰʢ اخॼʱار 

  

ॻɹʸارȂة لॻʮʠعة الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة الʯي الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة، والانʙʲافات اليʦضح  )6(الʗʱول 

ʤاجههʦي تʯات الǻʗʲʯداني والʦʴال ʥʟاʦʸه للॻدانʦʴولة الʗات الʴسʓمها مʗار  ،تقॺʯواخ)t-test( ،

  تॺعا لʯʸغॻʮʟ ʙʻعة العʸل

ॻʮʟعة   الʱʸال

  العʸل
 العʗد

 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 
 ʸॻɾة ت

  درجة

 الʗلالة

ॽʰʡعة الʙʵمات 

نॽة الʱي الإلʛʱؔو 

 تقʙمها 

 0.722 0.357 0.65 3.48 100 مʣʨف

   0.66 3.45 100 مʛاجع

 الǽʙʴʱات والʺॽɻقات
 0.009* 2.638 0.55 3.02 100 مʣʨف

   0.41 3.20 100 مʙاجع

  ) 0.05( دال إحʸائॽا عʙʻ درجة *

ــــʙ درجــــة ) 6(تʷــــʛʽ الʱʻــــائج فــــي الʳــــʙول  ʻة عॽـــائ ــــة إحʸـ ــــʛوق ذات دلال )  α≥0.05(إلــــى عــــʙم وجــــʨد ف

ــــا  ـــــي، تॼعــــ ــــʨاʧʡ الأردنـــ ـــة للʺــــ ــــ ॽــة الأردن ــــ ـــات الʙولــ ــــʙمها مʕسʶـــــ ــــي تقــــ ـــ ʱـــة ال ــــʙمات الإلʛʱؔونॽـــــ ـــة الʵــــ لॽʰʢعــــ

ــــة  ــــى ॽʀʺــــ ــــ ــــʻʱاداً إل ـــل، اســــ ــــ ـــة العʺـ ــــ ــــॽʰʡ ʛعـ ــــ ʽغʱʺت(ل ( ʗــــ ــــȃʨة إذ بلغــــ ــــة )0.357(الʺʶʴــــ ــــ ـــة دلال ــــ ،وʙȃرجـ

ــــي، )0.722( ــة فــ ــــʙت دلالــــ ـــا وجــ ــــة  بʻʽʺــ ــــى ॽʀʺــ ــــʻʱاداً إلــ ــــʨاجههʦ اســ ـــي تــ ــــǽʙات الʱــ ــــȃʨة إذ ) ت(الʴʱــ الʺʶʴــ

ــــʗ ب ــــة )2.638(لغـــ ــــة دلالـــ ـــاع )0.009(، وʙȃرجـــ ــــʙلʽل ارتفــــ ــــʛاجعʧʽ بـــ ــــʛق لʸـــــــالح الʺـــ ـــان الفـــ ــــʘ ؗــــ ، حʽـــ

  .مʨʱسʢهʦ الʶʴابي
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ʛʹʱال ʙʻغʯم: 

تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʰʢعة الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الʱي تقʙمها مʕسʶات 

 ʨي تʱات الǽʙʴʱداني والʨʶال ʧʡاʨʺه للॽدانʨʶولة الʙار الॼʱاخ Șʽʰʢت ʦا تʺؗ ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺعاً لॼت ،ʦاجهه

)t-test ( ولʙʳال ʛهʤȄو)7 (ʥذل .  

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة، والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॻʮʠعة الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة الʯي يʦضح  )7(الʗʱول 

 ʤاجههʦي تʯات الǻʗʲʯداني والʦʴال ʥʟاʦʸه للॻدانʦʴولة الʗات الʴسʓمها مʗار  ،تقॺʯواخ)t-test( ،

ʛʹʱال ʙʻغʯʸعا لॺت  

  

  الʱʸال
ʛʹʱد  الʗالع 

 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 
 ʸॻɾة ت

  درجة

 الʗلالة

ॽʰʡعة الʙʵمات 

 الالʛʱؔونॽة الʱي تقʙمها 

ʛؗ0.389 0.863 0.68 3.50 100 ذ 

   0.63 3.42 100 أنʲى

 الǽʙʴʱات والʺॽɻقات
ʛؗ0.717 0.362 0.51 3.13 100 ذ 

   0.47 3.10 100 أنʲى

  

ــــʙ درجــــة ) 7(تʷــــʛʽ الʱʻــــائج فــــي الʳــــʙول  ʻة عॽـــائ ــــة إحʸـ ــــʛوق ذات دلال )  α≥0.05(إلــــى عــــʙم وجــــʨد ف

ـــاً  ــــʨداني، تॼعـــ ــــʨاʧʡ الʶــ ــــʨدانॽه للʺــ ـــة الʶــ ـــ ـــات الʙول ــــʙمها مʕسʶـــ ــ ـــــي تق ـــة الʱـ ـــ ॽونʛʱؔمات الإلʙــــ ـــة الʵــ لॽʰʢعـــ

ــــة  ــــى ॽʀʺــ ــــʻʱاداً إلــ ــــʝʻ، اســ ــــʛ الʳــ ــــʗ ) ت(لʺʱغʽــ ــــȃʨة إذ بلغــ ــــة )0.863(الʺʶʴــ ـــة دلالــ ، )0.389(، وʙȃرجـــ

ـــا عـــــʙم وجـــــʨد فـــــʛوق فـــــي ـــي تـــــʨاجههʦ اســـــʻʱاداً إلـــــى ॽʀʺـــــة  واǽʹــ الʺʶʴـــــȃʨة إذ بلغـــــʗ ) ت(الʴʱـــــǽʙات الʱــ

  ).0.717(، وʙȃرجة دلالة )0.362(
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 ʙʻغʯيمʸهل العلʓʸال: 

ــــي   ـــة الʱـــ ــــ ॽونʛʱؔمات الإلʙــــ ـــة الʵـــ ــــة لॽʰʢعــــ ـــ Ȅارॽɻʺـــات ال ــــ ـــابॽة، والانʛʴاف ــــʢات الʶʴــــ ـــاب الʺʨʱســـ ــــʦ حʶــــ ـــ ت

ــــʨدانॽه  ـــة الʶـــ ـــات الʙولــــ ــــʙمها مʕسʶــــ ــــʛ تقـــ ــا لʺʱغʽـــ ــــʨاجههʦ، تॼعـــــ ـــــي تـــ ــــǽʙات الʱــ ــــʨداني والʴʱـــ ــــʨاʧʡ الʶـــ للʺـــ

  . ذلʥ) 8(الʺʕهل العلʺي، وʤȄهʛ الʙʳول 

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة، والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॻʮʠعة الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة الʯي يʦضح  )8(الʗʱول 

الʓʸهل اً لʯʸغʙʻ تقʗمها مʓسʴات الʗولة الʦʴدانॻه للʦʸاʥʟ الʦʴداني والǻʗʲʯات الʯي تʦاجههʤ، تॺع

  العلʸي

الʦʯʸسȊ  العʗد  الʓʸهل العلʸي  الʱʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 
ॽʰʡعة الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة 

 الʱي تقʙمها

 0.59 3.38 64 الʦʯجʻهي فʸا دون 
 ȜǺ 99 3.52 0.72الʦرʦȂس أو دبلʦم

 0.56 3.46 37 دراسات علॻا
 0.65 3.46 200 الʦʸʱʸع

 اتالǽʙʴʱات والʺॽɻق

 0.44 3.07 64 الʦʯجʻهي فʸا دون 
 ȜǺ 99 3.16 0.56الʦرʦȂس او دبلʦم

 0.37 3.08 37 دراسات علॻا
 0.49 3.11 200 الʦʸʱʸع

  



 

37 
 

 

 

 

 





 

38 
 

  :مقʗمة 1- 4

فــي هــʚا الفʸــل ســʦʱʽ تʴلʽــل ؗــل العʺلॽــات الʱــي ǽقــʨم بهــا الʤʻــام و تقʶــॽʺها الــي مʨʺʳعــة مــʧ الانʤʺــة 

لعلاقات و الارتॼاʡات بʧʽ هʚة الʦʤʻ الفॽɺʛة و معʛفة دور ؗـل مʻهـا ، ؗʺـا سʶʻـʱعʛض الفॽɺʛة، ودراسة ا

 ʛـʽـة و الغॽɿॽʣʨـات الॼلʢʱʺح ، و الʛـʱـل الʺقʴاف الʙح ، واهـʛـʱـل الʺقʴـالي ، ووصـف الʴـام الʤʻلة الȞـʷم

  . وॽɿॽʣة ، ووصف مʨʺʳعة مʙʵʱʶمʧʽ الʤʻام و مهام ؗل مʻها

  : وصف الʹʢام الʲالي 4-2

ة ǽقʨم العʺʽل Ǽالʚهاب مʳʺع خʙمة الʨʳزات لاجʛاء اȑ عʺلॽة اسʛʵʱاج مʙʻʱʶ، وهـʚا قـʙ يʢʱʽلـʖ في العاد

  . مʧ العʺʽل وقʗ وجهʙ حʱي يʦʱ هʚا الاجʛاء الʙʵمي، وʕȄدȑ هʚا الي ضॽاع الʨقʗ و الʳهʙ للعʺʽل

  :مȜʵلة الʹʢام الʲالي 4-3

   .نʱʴاج لʨقȄʨʡ ʗل لي اجʛاء العʺلॽات )1

  .ʨر Ǽالاذدحام مʺا ʳǽعلʥ عʛض للامʛاض الʺعǽʙةيʨصف مʳʺع خʙمة الʳʺه )2

3( ʙم واحʨء في يʛة اكʺال الاجȃʨصع   

   . الʱقʙʽ بʜمʧ معʧʽ لʙوام العʺل )4

  :الʲل الʸقʙʯح 4-4

ǽقـʨم مʣʨــف الاحʸــاء فــي الʺʷʱʶــفي Ǽالــʙاخل بॽانــات الʺʨلــʙ ثــʦ ارســاله الــي الʶــʳل الʺــʙني ǽقــʨم مʣʨــف 

الʹاȌǼ الʺʕʶل ثʦ ارسل شهادة الʺـॽلاد والـʛقʦ الـʻʡʨي الـي  الʳʶل الʺʙني ʛʺǼاجع الॽʰانات واضافة تॽʀʨع

  . مʣʨف الاحʸاء Ǽالʺʷʱʶفي لॽقʨم ॼʢǼاعة ؗل مʧ شهادة الʺॽلاد والʛقʦ الʻʡʨي

  :تʲلʻل الʙʳʸجات 4-5

 ʙʽالʨʺحاله اضافة ال ʧع ʛȄʛتق.  

 اءʸالاح ʧع ʛȄʛتق.  

 نيʙʺل الʳʶال ʧع ʛȄʛتق.  

 يʻʡʨال ʦقʛال ʧع ʛȄʛتق.  

  قةȄʛʡ ʧع ʛȄʛقعتقʨʺل للʨخʙال.  

 اناتॽʰادخال ال ʧع ʛȄʛتق.  

 هاداتʷعة الǼاʱم ʧع ʛȄʛتق  

 لادॽʺشهادات ال ʧع ʛȄʛتق.  

 امʤʻاء الʢاخ ʧع ʛȄʛتق. 
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 امʤʻمي الʙʵʱʶم ʧع ʛȄʛتق 

 ةʢʷؗل الان ʧع ʛȄʛتق.  

4-6 Ȗʻʮʠʯاف الʗأه:   

        تʶهʽل اسʛʵʱاج شهادة الʺॽلاد والʛقʦ الʻʡʨي .1

2. ʳمات الʙع خʺʳعلي م Ȍالʹغ ʠॽɿʵرتʨهʺ       

       . ضʺان مʙʶاॽʀة  بॽانات الʺʨلʨد .3

         عʙم الʱقǼ ʙʽاجʛات مʳʺع خʙمات الʳʺهʨر .4

  . تʨفʛʽ الʨقʗ و الʳهʙ للعʺʽل .5

   :تʴلʽل الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة .6

         اسʛʵʱاج شهادة الʺॽلاد مʧ داخل الʺʷʶفه .7

           اسʛʵʱاج الʛقʦ الʻʡʨي .8

            . حفȎ الॽʰانات .9

 سʛʵʱاج بʙل فاقʙ لʷهادة الʺॽلاد والʛقʦ الʻʡʨيامȞانॽة ا .10

  :الʠʯʸلॺات غʙʻ الॻɽॻʡʦة4-7

  .الʤʻامسʛعة  .1

  .والȄʛʶةمȑʨʱʶ عالي مʧ الʴʺاǽة  .2
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  :الʗʸخلاتمȊʠʳ تʲلʻل  8- 4

  :الʤʻام  مʙʵʱʶم

  :تʴلʽل الʺʙخلات 

  : data flow daigramمȌʢʵ تʙفȘ الॽʰانات 

 خʛائȌ انॽʶاب الॽʰانات 

  

    

  

  

  ʱاتمʱʽشʛاء الʛعه                                   قǼا  

  

  

  مʶح الॽʰانات  

  

  

  ʛȄقارʱاء الʛق  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الاحصاء
 السجل المدني

 النظام

 المدير



 

41 
 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :مʦʹʻؕ Ȋʠʳنة الاسʗʳʯام

  .هʦ مȊʠʳ يʦصف مʗʳʯʴمي الʹʢام 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

  

  

موظف السجل  المدير
 المدني

موظف 
 الاحصاء
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  :مȊʠʳ حالات الاسʗʳʯام  4-9
 ʥام للؒل مʢʹام الʗʳʯصف حالات اسʦي Ȋʠʳم ʦميهʗʳʯʴʸال  

  

نʺʨزج ʨʻʽؗنة  - 

الʺʨل

 
  كʦʹʻنة الʦʸلʦد

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ʦالاس 

 الʺʨلʨد

 اسʦ الʨالʙة

ʙالʨان الʨʻع 

العʨʻان 

ʧȄʛʺʱال

 الʱارȄخ
 

 

 عʨʻان الʨالʙة

 رقʦ الʳʶل
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  نʦʸزج ʦʹʻؕنة الاحʶاء 4-10

 
  كʦʹʻنة مʡʦف الاحʶاء

  :نʦʸزج لʦʹʻؒنة مʗʳʯʴم الʹʢام -

 
  كʦʹʻنة مʗʳʯʴم الʹʢام

  

 

 رقʦ الʺʙʵʱʶم كلʺة الʺʛور
 مʙʵʱʶم الʤʻام

 اسʦ الʺʙʵʱʶم

 الاسʦ العʨʻان

 رقʦ الʺʣʨف

ʦالاس 

 مʣʨف الاحʸاء

 ʙʽالʨʺد الʙع 

 اتف رقʦ اله
العʨʻان 

ʧȄʛʺʱال

 شهادات الʺॽلاد 

 الʷهادات
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4-11 Ȋʠʳالعلاقات م:  
  .هʦ مȊʠʳ يʦصف تॺʯع العʸلॻات في الʹʢام 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

دخول 
 النظام

طباعة 
شهادة 
 الميلاد

طباعة 
الرقم 
 الوطني

خروج 
من 
 النظام

 الاحصاء موظف 

 البداية

لرقم جدول ا
 الوطني

 جدول المواليد
جدول 

 المستخدمين

 النهاية
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  :الʹʢام مʗʳʯʴمي مʦʸʱعة مهام تʦصʃॻ أوراق 4-12
  :الʹʢام تʦصʃॻ ورقة

  

 الاسʦ الʤʻام

ǽقʙم واجهʗ اسʙʵʱام بʧʽ ؗل مʧ الʺʷʱʶفي 

 والʳʶل الʺʙني
 الʨصف

ʙجʨلا ي ॽʸʵانات شॽʰةال 

انʷاء حʶاب ، أعʢاء الʺʙʵʱʶم ؗلʺة 

مʛور،اعʢاء اسʦ مʙʵʱʶم، تعʽʢل 

 حʶاب،الʴʱقȘ والʴʸة

 حالات الاسʙʵʱام

 الʸلاحॽة جʺॽع الʺلفات

  

  

 :الاحʶاء مʡʦف مʦʸʱعة تʦصʃॻ ورقة

  

 الاسʤ مʡʓف

 الʨصف مʣʕف الاحʸاء ولǽʙه حʶاب في الʤʻام

 ॽʰانات شॽʸʵةال أسʦ الʺʙʵʱʶم و رقʦ الʶʴاب و ؗلʺة الʺʛور

ادخــال بॽانــات الʺʨلــʨد ؛ ارســال الॽʰانــات لʶــʳل 

 الʺʙني ؛ اسʛʵʱاج شهادة الʺॽلاد والʛقʦ الʻʡʨي
 حالات الاسʙʵʱام

 الʸلاحॽة قʛءاة ʱؗاǼة
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  :مʗني  الʱʴلال تʦصʃॻ ورقة

 الاسʤ الʱʴل الʗʸني

ــافة  ǽقـــʨم الʶـــʳل الʺـــʙني Ǽاســـॼʁʱال الʺʨلـــʨد  واضـ

 الʺॽلاد الي الʺʷʱʶفيالॽʀʨʱع وارسال شهادة 

 الʨصف

 الॽʰانات شॽʸʵة أسʦ الʺʙʵʱʶم ، ؗلʺة الʺʛور

 حالات الاسʙʵʱام  إصʙار شهادة مॽلاد اصʙار رقʦ وʻʡي

 الʸلاحॽة )قʛءة ، ʱؗاǼة(

  

ʃॻصʦات تॻلʸام  عʢʹال: 

  .وصف للعʸلॻات الʯي ǻقʦم الʹʢام وصف دقȖʻ ووصف العʸلॻات الʯي تǺ ʤʯعʗها

ʃॻصʦاج حالة تʙʳʯلاد شهادة اسॻم:-  

 الاسʦ اسʛʵʱاج شهادة مॽلاد

ʙيʙد جʨلʨʺلاد لॽاج شهادة مʛʵʱض اسʛالغ 

 الʛʷوȋ الʶاǼقة ادخال بॽانات الʺʨلʨد

ارســـال شـــهادة الʺـــॽلاد مـــʧ الʶـــʳل الʺـــʙني الـــي 

 الʺʷʱʶفي
 الʛʷوȋ اللاحقة

  ادخال الॽʰانات

  ارسال الॽʰانات

 اسʛʵʱاج الʷهادة

 الʶʱلʶل
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ʃॻصʦحالة ت ʤقʙي  الʹʟʦال:  

 الاسʦ لʛقʦ الʻʡʨي

 الغʛض اسʛʵʱاج الʻʡʨي

 الʛʷوȋ الʶاǼقة اسʛʵʱاج شهادة مॽلاد

 الʛʷوȋ اللاحقة ॼʡاعة الʛقʦ الʻʡʨي

  ارسال شهادة الʺॽلاد

  اضافة تॽʀʨع

 اسʛʵʱاج

 الʶʱلʶل

ʃॻصʦاره  حالة تʸʯماسʗةه خʸل   - :مʙور وؕ

 الاسʦ اعʢاء ؗلʺة مʛور واسʦ مʙʵʱʶم

بॽانات مʙʵʱʶم جʙيʙ لʽʳʶʱل الʙخʨل الʨʸʴل 

 للʤʻام

 الغʛض

ʛيʙʺؗ لʨخʙقة الǼاʶال ȋوʛʷال 

 الʛʷوȋ اللاحقة الʙخʨل للʤʻام

  تʽʳʶل الॽʰانات الʺʢلȃʨة

 الʨʸʴل على الʶʴاب

 الʶʱلʶل

ʃॻصʦحالة ت Ȗقʲʯة الʲʶوال: -  

 الاسʦ الʴʱقȘ والʴʸة

 الغʛض الʴʱقȘ مʧ صʴة بॽانات العʺʽل

 الʛʷوȋ الʶاǼقة حʶابارسال ʡلʖ انʷاء 

 الʛʷوȋ اللاحقة قʨʰل الʶʴاب وتʳʶلॽه في الʤʻام

  فʟʴ بॽانات العʺʽل

 الʱاكʙ مʧ وجʨد حʶاǼه في الʤʻام

 الʶʱلʶل
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ʃॻصʦحالات ت Ȗʡʓفي مʵʯʴʸال:  

  .وصف عʸلॻات العʻʸل داخل الʹʢام وادائه العʸلॻات

..ʃॻصʦة حالة تॻلʸل عʻʱʴل تʦخʗال:  

ʦل إل الاسʨخʙل الʽʳʶامتʤʻى ال 

 إجʛاء العʺلॽات الغʛض

 أن يʨجʙ لʥǽʙ حʶاب الʛʷوȋ الʶاǼقة

ــــॽلاد  الʛʷوȋ اللاحقة ـــهادة مـــ ــــʛʵʱاج شـــ ــــʨد اســ ـــات الʺʨلـــ ـــــال بॽانـــ ارسـ

 اسʛʵʱاج الʛقʦ الʻʡʨي

عʻــʙ الــʙخʨل الــى الʤʻــام يــʦʱ تʺȄʛــʛ الʺʶــʙʵʱم الـــى  تʶلʶل العʺل

 الʺȐʨʱʴ الʱالي

ʃॻصʦاج حالة تʙʳʯلاد  شهادة اسॻم: 

 الاسʦ ج شهادة مॽلاداسʛʵʱا

 الغʛض شهادة مॽلاد

 الʛʷوȋ الʶاǼقة تʽʳʶل الʙخʨل

 الʛʷوȋ اللاحقة ارسال الॽʰانات الي الʷʱʶفي

عʻــــʙ ادخــــال بॽانــــات الʺʨلــــʨد يــــʦʱ ارســــاله الــــي الʶــــʳل 

 الʺʙني واسʛʵʱاج شهادة الʺॽلاد

 تʶلʶل العʺل
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ʃॻصʦاج حالة تʙʳʯاس ʤقʙي الʹʟʦال: 

 لاسʦا اسʛʵʱاج رقʦ وʻʡي

 الغʛض الʛقʦ الʻʡʨي

 الʛʷوȋ الʶاǼقة الʴʱقȘ مʧ بॽانات شهادة الʺॽلاد

 الʛʷوȋ اللاحقة ارسال الʛقʦ الʻʡʨي الي الʺʷʱʶفي

الــʙخʨل الــي الʤʻــام الʴʱقــȘ مــʧ بॽانــات شــهادة الʺــॽلاد 

 اضافة بॽانات الʛقʦ الʻʡʨي واسʛʵʱاج الʛقʦ الʻʡʨي

 تʶلʶل العʺل

  :تʲلʻل الاجهʚة 4-11
  .  سʙʵʱام جهازʨʺǼ ʧȄاصفات جʙʽهيʦʱ ا

  .وʦʱȄ اسʙʵʱام ʡاǼعه لॼʢاعه الʛقʦ الʻʡʨي وشهاده الʺॽلاد

 :تʲلʻل الʙʮمॻʱات 12.4
  :PHP  لغة 

وهـي ॼɺـارة عـʧ لغـة بʛمʳـة نʸـॽة صـʺʺʗ أساسـاً مـHypertext Pre Processor  ʧ هـي إخʸʱـار ل

كʺــا Ȟʺǽــʧ إســʙʵʱامها لإنʱــاج .فاعلॽــةأحــل إســʙʵʱامها لʢʱــʛȄʨ وʛȃمʳــة تॽʰʢقــات الȄʨــʖ وجعلهــا تॽʰʢقــات ت

Ȍفق ʖȄʨالǼ لها علاقة ʝॽاتها ولʚامج قائʺة بʛر. بʙʸʺحة الʨʱاللغات مف ʧوهي م.  

  :HTMLلغة

وهـي لغـة تʛمʽـʜ تʶـʙʵʱم فـي إنʷـاء وتʸـʺHyper Text Markup Language  ʦॽ هـي إخʸʱـار ل

ʖȄʨاقع الʨات مʴصف .  

  : CSS لغة

وتʶـʙʵʱم فـي , وهـي تعʻـي صـفʴات الأنʺـاȋ الإنʶـॽابॽة  Cascading Style Sheet هـي إخʸʱـار ل

تʦॽʺʸ صفʴات الʘʽʴǼ ʖȄʨ يʦʱ الʦȞʴʱ في شـȞل الʺʨقـع Ǽالؔامـل وذلـʥ دون الʴاجـة لʱؔاǼـة تلـʥ الأكـʨاد 

  .وʚȃلʥ تʨفʛ الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ والʳهʙ.أو تʛؔارها داخل ؗل صفʴة داخل  الʺʨقع

  :JAVASCRIPTلغة
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ʥــʺح لـʶـة تʳمʛلغـة ب ʧـارة عـॼɺ وهـي  ʖـȄʨات الʴة علـي صــفʙاء معقـॽأشـ ʚـʽفʻʱض .بʛعــ ʧمـ ʧـȞʺوهـي ت

  .الʛʵائȌ الʱفاعلॽة للʸفʴة وتعʛض تʙʴيʲات الȐʨʱʴ الʺॼاشʛة وغʛʽها

  : AJAX لغة

هي ॼɺارة عʧ تقॽʻة تॽʱح إمȞانॽة العʺل على مʸʱفʴات الȄʛʢǼ ʖȄʨقة مʷابهة لȄʛʢقة العʺل علي سـʢح 

ʱال ʙʽق ʗنʛʱة الإنʴصف ʖلʡ ʦʱي ʘʽح ʖʱؔةالʙيʙة جʴقال إلى صفʱاجة إلى الإنʴون الʙفح بʸ .  

  :تʲلʻل الامʹॻه 4-13
لʺــة الʺــʛور مــع ضــʺان ســȄʛة  اســʙʵʱم الॼاحــʘ اســلʨب الــʙخʨل الــى الʤʻــام عــȄʛʡ ʧــȘ اســʦ الʺʶــʙʵʱم وؗ

  .الॽʰانات والʴʱقȘ مʻها

  :تʲلʻل الʭʻʮه والافʙاد 4-14
ʽب وهي بʨاسʴال ʜاهʳǼ اصةʵة العʺل الʯʽام على بʤʻعʺل الǽوزʙʻȄʨة الʯ.  

4-15 ʗʻالʦʸل الʱادخال س ʔȂه وʲفʶل Ȏوʗدراسه ج  
  :فʙؒة الʙʵʸوع

تقــʨم فؔــʛه الʺʷــʛوع علــي انʷــاء نʤــام وȄــǽ ʖقــʨم بʶʱــʽʳل الʺʨالʽــʙ حــʙيʲي الــʨلاده وادخــال بॽــانʱهʦ وارســالها 

لʺʷʱʶـفي للʳʶل الʺʙني للʴʱقـȘ مʻهـا واضـافه الॽʀʨʱـع واسـʛʵʱاج الـʛقʦ الـʻʡʨي وȄقـʨم بـʙوره Ǽإرسـالها الـى ا

  .لॼʢاعʱها واعʢائها لʨلادȑ الʢفل

  :تʗʲيʗ احॻʯاجات الʙʵʸوع

 # الاحॽʱاجات
 1 .جهازʨʺǼ ʧȄاصفات جʙʽه

 2 .سʛʽفʛ لʴفȎ بॽانات الاʡفال
 3 .مʖʱȞ لʺʣʨف الادخال 

 4 .مʖʱȞ لʺʣʨف الʳʶل الʺʙني
 ʡ. 5اǼعه مʸʸʵه لॼʢاعه الʛقʦ الʻʡʨي وشهاده الʺॽلاد

 6 .مʛʷفعʙد اثʧʽʻ مʣʨفʧʽ مع 
  :الاهʗاف والʠʯʸلॺات 16.4

      . تʶهʽل اسʛʵʱاج شهادة الʺॽلاد والʛقʦ الʻʡʨي .1

       . تʠॽɿʵ الʹغȌ علي مʳʺع خʙمات الʳʺهʨر .2

       . ضʺان مʙʸاॽʀة  بॽانات الʺʨلʨد .3
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 .عʙم الʱقǼ ʙʽاجʛات مʳʺع خʙمات الʳʺهʨر .4

 . تقلʽل الʳهʙ والʨقʗ للعʺʽل .5

  :الʠʯʸلॺات

ي الʷʱʶفي Ǽالʙاخل بॽانات الʺʨلʙ ثʦ ارساله الي الʳʶل الʺʙني ǽقʨم مʣʨف ǽقʨم مʣʨف الاحʸاء ف

   الʳʶل الʺʙني ʛʺǼاجع الॽʰانات واضافة تॽʀʨع الʹاȌǼ الʺʕʶل ثʦ ارسل شهادة الʺॽلاد والʛقʦ الʻʡʨي الي

  . مʣʨف الاحʸاء Ǽالʺʷʱʶفي لॽقʨم ॼʢǼاعة ؗل مʧ شهادة الʺॽلاد والʛقʦ الʻʡʨي

  :ع وادارتهتʗʲيʗ تʹʤॻʢ الʙʵʸو 

يʨؔʱن في Ǽادȏ الʺʛʷوع مʧ مʣʨفʧʽ ومʛʷف واحʙ في الʺʷʱʶفي وʨȞȄن تʗʴ اداره الʺʷʱʶفي او 

 ʖʶا حʹǽا ʦن ادارتهʨؔوت ʦهʻول عʕʶف  مʛʷم ʦيهʙوع  ولʛʷʺى الʻʰʱʱʴهة الʳال ʖʶني حʙʺل الʳʶال

  .الʳهة

  : الʦʯصॻات 17.4

  . تȘʽʰʢ و تʛȄʨʢ و رȌȃ الʤʻام مع أنʤʺة الʺʷافي -1

  . جʜء خاص Ǽالʙؗاتʛة والقاǼلات إضافة -2

  . تʛȄʨʢ الʤʻام وتʨسॽع مȄʨʱʴاته لʱʶॽفʙʽ مʻهالؔل -3

  .لؔي تعʦ الفائʙة والʺʶاعʙة على سهʨلة الإسʙʵʱام Android تʛȄʨʢ الʤʻام وتʛقʱʽه إلي نʤام -4

  .تʛȄʨʢ قاعʙة الॽʰانات للʨʸʴل على إمȞانॽات أكʛʰ وأحʙث -5
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  :الʸقʗمة  1- 5

 ʨʱʴǽ ʧȄʨؔل تȞها وشʺॽʺʸانات وتॽʰة الʙل قاعʽضح تفاصʨȄام وʤʻلل ȑʙʰم ʦॽʺʸل على تʸا الفʚه ȑ

  .الʙʳاول والॽʰانات وشȞل العلاقات بʧʽ الʙʳاول والʨاجهات

  :قاعʗة الॻʮانات جʗاول 2- 5

هي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʳʶلات و الʴقʨل الʱي تȑʨʱʴ علي الॽʰانات الʱي سʨف نʙʵʱʶمها في 

  .الʤʻام

  :مȊʠʳ الفʭات 3- 5

  .مȑʨʱʴǽ Ȍʢʵ على الʴقʨل الʺʨجʨدة في الʙʳاول

 :مȊʠʳ الفʭات مع العلاقات 4- 5

  في  ما يلي الʛواȌǼ الʺʷʻاء علي العلاقات

  )add_record(الفʯة)            sing_up(علاقة واحʙ الي العʙيʙ مʧ الفʯة 

  )national number(الفʯة)            users(علاقة واحʙ الي واحʙ مʧ الفʯة 
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  :نʸاذج واجهات الʹʢام 5-5

 :نʦʸذج واجهة تʻʱʴل الʗخʦل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  ʰʸǻل نʦʸذج واجهة تʻʱʴل الʗخʦل للʹʢام

  إسʦ الʸفʴة               تʽʳʶل دخʨل

 ʦئشȌȄʛ القʨا

 البحث

تʽʳʶل 

 دخʨل

 اسʦ الʺʙʵʱʶم

 الغاء

  ذيل الʸفʴة

 

 كلʺة الʺʛور
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  :نʦʸذج واجهة ادخال بॻانات الʦʸلʦد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ʰʸǻل نʦʸذج واجهة ادخال بॻانات مʦلʦد مقʙʯح

 إسʦ الʸفʴة                شعار الʺʷʱʶفى

ʦائʨشعار الق 

ʟن 

 ذيل الʸفʴة

  ʤدأسʦلʦʸال  

 رقʤ الʱʴل

ʤʴالق 

ʗالʦال ʤإس 

 ʗةإسʤ الʦال

 الʯارȂخ

Brosws  إضافة تعʗيل حʘف

 عʙض
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 :خال بॻانات الʙقʤ الʟʦʹينʦʸذج واجهة اد

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  واجهة ادخال بॻانات الʙقʤ الʟʦʹي

الʳʶل الʺʙنيإسʦ الʸفʴة                 شعار   

ʦائʨالق ȌȄʛش 

ʟن 

 ذيل الʸفʴة

  

 

  العʹʦان

  الفʭة

  رقʤ الʱʴل

ʤالاس  

  الʙقʤ الʟʦʹي

  الʯارȂخ

 عʙض

 browse حʘف تعʗيل إضافة
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5-6 Ȗʻʮʠʯال ʥمة عʗمق:  

فـي هــʚا الفʸــل ســʨف نʢʱــʛق إلــى مʨضــʨع الʽʰʢʱـȘ وȄعــʛف الʽʰʢʱــǼ Șأنــه عʺلॽــة تȄʛʳــʖ الʺʻــʱج إذا ؗــان 

  .يʷʱاǼه مع الʺʢʱلॼات الʱي حʙدناها

ـــي ال ـــاء هـــʚا وʷȄـــʱʺل هـــʚا الفʸـــل عل ʻʰامها لʙʵʱإســـ ʦـــ ـــي ت ʱـــات والأدوات ال ʨاجهـــات وتʽʰʢـــȘ قاعـــʙة الॽʰان

Șʽʰʢʱال.  

  :الأدوات الʗʳʯʴʸمة 5-7
  : PHP لغة 

وهـي ॼɺـارة عـʧ لغـة بʛمʳـة نʸـॽة صـʺʺʗ أساسـاً مـHypertext Pre Processor  ʧ هـي إخʸʱـار ل

Ȟʺǽــʧ إســʙʵʱامها لإنʱــاج  كʺــا.أحــل إســʙʵʱامها لʢʱــʛȄʨ وʛȃمʳــة تॽʰʢقــات الȄʨــʖ وجعلهــا تॽʰʢقــات تفاعلॽــة

Ȍفق ʖȄʨالǼ لها علاقة ʝॽاتها ولʚامج قائʺة بʛر. بʙʸʺحة الʨʱاللغات مف ʧوهي م.  

  :HTMLلغة

وهـي لغـة تʛمʽـʜ تʶـʙʵʱم فـي إنʷـاء وتʸـʺHyper Text Markup Language  ʦॽ هـي إخʸʱـار ل

ʖȄʨاقع الʨات مʴصف .  

  : CSS لغة

وتʶـʙʵʱم فـي , صـفʴات الأنʺـاȋ الإنʶـॽابॽة وهـي تعʻـي  Cascading Style Sheet هـي إخʸʱـار ل

تʦॽʺʸ صفʴات الʘʽʴǼ ʖȄʨ يʦʱ الʦȞʴʱ في شـȞل الʺʨقـع Ǽالؔامـل وذلـʥ دون الʴاجـة لʱؔاǼـة تلـʥ الأكـʨاد 

  .وʚȃلʥ تʨفʛ الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ والʳهʙ.أو تʛؔارها داخل ؗل صفʴة داخل  الʺʨقع

  :JAVASCRIPTلغة

وهـي تʺȞـʧ مـʧ عــʛض .ॽاء معقـʙة علـي صــفʴات الȄʨـʖ وهـي ॼɺـارة عـʧ لغـة بʛمʳـة تʶــʺح لـʥ بʻʱفʽـʚ أشـ

  .الʛʵائȌ الʱفاعلॽة للʸفʴة وتعʛض تʙʴيʲات الȐʨʱʴ الʺॼاشʛة وغʛʽها

  : AJAX لغة 

هي ॼɺارة عʧ تقॽʻة تॽʱح إمȞانॽة العʺل على مʸʱفʴات الȄʛʢǼ ʖȄʨقة مʷابهة لȄʛʢقة العʺل علي سـʢح 

  . الʴاجة إلى الإنʱقال إلى صفʴة جʙيʙةالʖʱؔ حʘʽ يʡ ʦʱلʖ صفʴة الإنʛʱنʗ قʙʽ الʸʱفح بʙون 
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 : APPSERV نامجʙب 

 ȘــȄʛʡ ʧة عــʢــʶॼقــة ســهلة ومȄʛʢǼ انــاتॽة بʙعʺــل قاعــ ʧــȞʺǽ اضــيʛʱلــي أو إفʴم مʙــʵم ʧــارة عــॼɺ هــي

  .إسʙʵʱام الʨاجهات

  :++NOTEPAD بʙنامج

ى لʰـʛامج الʴاسـʨب و ǽعʺـل علـ) الʨؔد الʺʸـʙرȑ (هʨ مʛʴر نʨʸص مʟʸʵ لʱؔاǼة الॽʷفʛة الʺʙʸرȄة 

أنʤʺــة وʻȄــʙوز، و الهــʙف مʻــه هــʨ الʸʴــʨل علــى مʴــʛر نʸــʨص قــȑʨ و لا ʶǽــʱهلʥ الʽʲؔــʛ مــʧ مــʨارد 

ــة ــام و يــــʙعʦ تȄʛʴــــʛ نʸــــʨص الʷــــॽفʛات الʺʸــــʙرȄة لʺʨʺʳعــــة واســــعة مــــʧ لغــــات الʛʰمʳــ و يʽʺʱــــʜ . الʤʻــ

Ǽـأن ) الʺʹʺʧ مع أنʤʺة مʛȞॽوسʨفʗ وʙʻȄوز ȞʷǼل تلقـائي"(نʨتॼاد"عʧ قʻȄʛه مʛʴر الʨʸʻص ++ نʨتॼاد

مʺـا ʶǽـʺح للʺʶـʙʵʱمʧʽ الॽʁـام بȄʛʴʱـʛ ) نʨافʚ على شȞل ألʻʶة مȃʨʰة(لأول يʙعʦ عʺلॽة  الʛȄʛʴʱ الʺȃʨʰة ا

ʗقʨال ʝملف في نف ʧم ʛʲأك. 
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  :تȖʻʮʠ قʦاعʗ الॻʮانات  8- 5

ʥʻمʗʳʯʴʸول الʗج:  

  

  ʰʸǻل جʗول الʗʳʯʴʸمʥʻ (1.4)الȜʵل 
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  :جʗاول الʹʢام 2.3.4

 

 عʰʸǻل جʗول الʵʸارȂ (2.4)الȜʵل 
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3.3.4 ʥʻمʗʳʯʴʸول الʗج:  

  

 ʰʸǻل جʗول الʸقʙʯحات (3.4)الȜʵل 
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  :جʗول الʙقʤ الʟʦʹي 10.2

  

  

  ʰʸǻل جʗول الʸʹهॻʱة (4.4)الȜʵل 
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 :واجهات الʹʢام  5-9
  :الʦاجهة الʙئॻʴॻة

ʧمات عʨبها معل ʙجʨȄام وʤʻالǼ ةॽاجهة الأساسʨال ʧارة عॼɺ ام هيʤʻال.  

  

 
    

  

  :يواجهة الʱʴل الʗʸن

  



 

64 
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  :الʹʯائج 6-1
    . سهʽل اسʛʵʱاج شهادة الʺॽلاد والʛقʦ الʻʡʨي .1

   . تʠॽɿʵ الʹغȌ علي مʳʺع خʙمات الʳʺهʨر .2

       . ضʺان مʙʶاॽʀة  بॽانات الʺʨلʨد .3

       .عʙم الʱقǼ ʙʽاجʛات مʳʺع خʙمات الʳʺهʨر .4

  . تʨفʛʽ الʨقʗ و الʳهʙ للعʺʽل .5

6-2ʳلاصةال :  

مــʧ خـــلال هـــʚا الʽʰʢʱـــȘ قʺʻـــا بʸʱـــʺʦॽ نʤـــام إلʛʱؔونــي حـــʙيǽ ʘقـــʨم ʶʺǼـــاعʙة الʺʕسʶـــات العلاجॽـــة علـــي 

  .اسʛʵʱاج شهادة الʺॽلاد والʛقʦ الʻʡʨي مʧ داخل الʺʷفى ومقʛʱحات ساǼقة تʶاعʙهʦ في تʻفʚʽ الʺʛʷوع

ʧʽمʙʵʱʶة مॽانȞها إمʻام مʤʻها الʽل علʺʱي إشʱات الॽالعʺل ʧم ʙيʙالع ʥالʻإضـافة شـهادات  وه ʧـام مـʤʻال

ســـاǼقة ومقʛʱحـــات لʺʷـــارȄع وأǽʹـــاً علـــي عʺلॽـــة الʴॼـــʘ وȂســـʱعʛاض الʺʷـــارȄع والʺقʛʱحـــات وȄـــʨفʛ الʤʻـــام 

  .للʺʷافي Ȅʛʡقة سهلة للʱعامل معه حʘʽ أن الʤʻام مʱاح لॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ الʙʳد وʻȞʺȄهʦ الإسʱفادة مʻه

  : الʦʯصॻات 6-3
   Ǽالأتي مʧ خلال الʙراسات الʱي أجʻȄʛاها نʨصي

 . تȘʽʰʢ و تʛȄʨʢ و رȌȃ الʤʻام مع أنʤʺة الʺʷافي )1

 . إضافة جʜء خاص Ǽالʙؗاتʛة والقاǼلات )2

 . تʛȄʨʢ الʤʻام وتʨسॽع مȄʨʱʴاته لʱʶॽفʙʽ مʻهالؔل )3

 .لؔي تعʦ الفائʙة والʺʶاعʙة على سهʨلة الإسʙʵʱام Android تʛȄʨʢ الʤʻام وتʛقʱʽه إلي نʤام )4

  .مȞانॽات أكʛʰ وأحʙثتʛȄʨʢ قاعʙة الॽʰانات للʨʸʴل على إ )5
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  :الʙʸاجع 6-4
http://mawdoo3.com [1] 

www.tato. Com   [2] 

[3]Www.wikpidia.com 

http://www.abahe.co.uk[4] 

[5]www. e-koutb.com  
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  :الʸلʲقات 6-5
1. ʙيʙاب جʶل حʽʳʶد تʨك:  

<?php // Create connection 

 $conn = new mysqli("localhost","root","123456789","std"); 

 // Check connection  

 if ($conn->connect_error)  

 { die("Connection failed: " . $conn->connect_error) 

  }  

  $first_name=$_POST["first"]; 

 $last_name=$_POST["last"]; 

 $password=$_POST["password"]; 

 $dept=$_POST["dept"]; 

if($_POST["insert"]==TRUE) 

{  

$sql = "INSERT INTO sing_up (first_name, last_name, password,dept)  

VALUES ('$first_name', '$last_name', '$password','$dept')";  

if ($conn->query($sql) === TRUE) 

//echo 

 "New record created successfully";   

Header("Location:Libaray.php"); 

else { echo "Error: " . $sql . "<br>" . $conn->error; 

}  

}  

?>  
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  :كʦد تʻʱʴل الʗخʦل .2

<?php 

if($_POST["Go"]==TRUE)  

            {  

  if ($_POST['user'] == 'admin' and $_POST['password'] == '12345') 

    {  

     echo "<script> alert('Wellcome Admin')</script>"; 

Header("Location:updateProject.php"); 

    }  

   else 

   {  

$user=$_POST["user"]; 

$password=$_POST["password"];  

$conn = new mysqli("localhost", "root", "123456789", "std"); 

if ($conn->connect_error) { 

die("Connection failed: " . $conn->connect_error); 

}  

 $sql = "SELECT first_name,password FROM sing_up  "; 

$result = $conn->query($sql); 

if ($result->num_rows> 0) {     

if($result->fetch_assoc()) { 

  while($row = $result->fetch_assoc()) 

if($row["first_name"]== $user AND $row["password"]== $password) 

  Header("Location:Libaray.php"); 
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   }  

}   

}  

$conn->close();  

   }  

?>  

  

  :كʦد الʻʸʲʯل.3

<?php 

$q = $_GET['q']; 

$conn = new mysqli("localhost", "root", "123456789", "std"); 

if ($conn->connect_error) { 

die("Connection failed: " . $conn->connect_error); 

}  

$sql = "SELECT * FROM mhe where Name LIKE '%$q%'"; 

$result = $conn->query($sql); 

if ($result->num_rows> 0) { 

     // output data of each row 

while($row = $result->fetch_assoc()) { 

  echo "<h1><a href=". $row["copy"].">لʽʺʴʱاللʻهʢإضغ</a></tr></h1>";       

     }  

} else { 

     echo "NO results"; 

}  

$conn->close(); 
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  :كʦد الإضافة.4

if($_POST["insert"]==TRUE) 

{  

$sql = "INSERT INTO std_proposal (name_pro, dept_pro, 

class,name_admin,name_std,date,copy)  

VALUES ('$name_pro','$dept_pro', 

'$class','$name_admin','$name_std','$date','$copy')";  

if ($conn->query($sql) === TRUE) 

   

echo "<script> alert('احʳʻالإضافة ب ʗʺت ')</script>";  

  

else { echo "Error: " . $sql . "<br>" . $conn->error;  

}  

}  

 


