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  وناالتي تحترق لتضيء درات إلى الشمع

  الصادقة نبدعواتھ انوالصبر ورع نانون علمإلى م

  إلى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتھا

 الھموم اعندما تكسون نالیخفف آلام نسبح في بحر حنانھنإلى من 

 

 بكل فخر  اسمھحمل نإلى من 

  درب النجاح  ناإلى النور الذي یضيء ل

   ناصل إلى مبتغانتى الصمود ح انوإلى من علم
 

ً لو مر على أرضٍ قاحلةٍ لتفجرت منھ ینابیع المحبة نمن  إلي   حبھم حبا
 

  كما نھدي ھذا البحث لكل أصدقائنا
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ولا تطیب ... ر إلا بطاعتك اإلهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النه  

ة إلا ... طیب الآخرة إلا بعفوك ولا ت... اللحظات إلا بذكرك              َ     ولا تطیب الجن 
  برؤیتك 

  .ا جــــل جــــــلاله
إلى نبي الرحمة ... ونصح الأمــة ... إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمـانة 

  ونور العالمین
  سيدنا محمد صلى ا عليه وسلم

   
ا زجي أسمى آیات الشكر لأولئك الأفاضل الذین وقفو نجد من الواجب أن ن

شكر نأن  اأثناء إعداد البحث ولا یفوتن نابجانب    الذي
تقدم بالشكر الجزیل نالفرصة للدراسة بها كما  امنحتن   

وأخص بالشكر        الذي أشرف على
             ً                الذي سیظل نبعا  یرتوي منها كل تقدم بآیات الشكر لمجهوده المقدر نهذا البحث 

.ظامئ للعلم والمعرفة 

  والمثوبة من ا الشكر مـــنا
    



 

 د 
 

 

النظام المحوسب وتقلیل زمن  إليالتحول من نظام الحجز الیدوي  إليهدفت الدراسة 
، وكذلك الاستعلام عن میل وفي الصفوف والانتظار الطویلتقدیم الخدمة الذي یستغرقه الع

مدي إتاحتها للجمهور وتقلیل كلفة الخدمة وتمكن العمیل من معرفة الفرص المتاحة الخدمة و 
الاستعلام عن الرحلات ووقت قیامها  إمكانیة، كذلك بین شركات الطیران للاختیارمامه ا

بسهولة ویسر عن طریق توفیر طاقم خدمة قادر علي استخدام النظام المحوسب والرد علي 
فرص الي معالجة مشكلة تفویت الرحلات علي العملاء وفقدهم استعلامات العملاء وبالت

وقد توصل الباحثان لعدد من النتائج تمثلت في تسهیل  ،السفر في الزمن الذي یناسبهم
عملیات البحث التي یحتاجها العملاء في الاستعلام واختیار الرحلات التي تناسبهم بسهولة 

داد قیمة التذكرة كذلك یتیح التواصل مع ویسر واستخدام وسائل الدفع الالكتروني في س
العملاء بغرض تحسین الخدمات التي تقدمها الشركات وخرجت الدراسة بعدد من التوصیات 

توفیر الانترنیت بسعات عریضة ونشره في كافة انحاء البلاد وتقلیل تكلفة استخدامه  أهمها
یة الحدیثة في التشغیل بالاضافة كذلك ضرورة استقرار التیار الكهربائي الذي تعتمد علیه التقن

الي الاهتمام بتدریس تطبیقات الموبایل في الجامعات لتخریج اجیال لها المقدرة علي انتاج 
  .تطبیقات تعمل علي الموبایل
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Abstract 
The study aimed to shift from the manual reservation system to 

the computerized system and reduce the time required to provide the 
service that takes the customer and in the queues and long waits, as 
well as inquiring about the service and the extent of its availability to 
the public, reducing the cost of the service and enabling the customer 
to know the opportunities available to him to choose between airlines, 
as well as the possibility of inquiring about flights. And the time of its 
implementation easily and conveniently by providing a service crew 
capable of using the computerized system and responding to customer 
inquiries and thus addressing the problem of missing flights on 
customers and losing them travel opportunities at the time that suits 
them. The researchers reached a number of results represented in 
facilitating the searches that customers need in the query and selection 
The trips that suit them easily and conveniently and the use of 
electronic payment methods to pay the value of the ticket also allows 
communication with customers in order to improve the services 
provided by the companies. The study came out with a number of 
recommendations, the most important of which is the provision of the 
Internet in wide capacities and its dissemination throughout the 
country and reducing the cost of its use as well as the need for the 
stability of the electric current on which it depends Modern technology 
in operation in addition to the interest in teaching mobile applications 
In universities to graduate generations that have the ability to produce 
mobile applications. 
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  :ةالمقدم 1.1
 يءشكل مجالات حیاتنا لتحدث تحولا جذریا كاملا في كل  إلى دخلت التكنولوجیا

قطاع النقل الجوي حیث یواصل هذا  ةفعملت على تحسین بیئة العمل والترفیه والنقل خاص
ئرة طاالب وعندما تسافر ةسع انتشار استخدام التقنیالقطاع عملیات التطور والنمو في ظل تو 

اثر تقدم الطائرات ومسار الرحلات وطلب المشروبات  اقفاءفي الوقت الحاضر فانه بوسعك 
  .في المقاعد ةاشة اللمس الرابطمن خلال ش

  :)الكتروني(اكر طیرانذنظام حجز ت 2.1
نظام الحجز الإلكتروني هو نظام محوسب یهدف إلي تطویر الأعمال الإداریة 
المتعلقة بعملیات الحجز في وكالات السفر والسیاحة یستخدم النظام الحاسوب في  تخزین 

لتذاكر الطیران كما یمكن أیضا من خلال النظام  البیانات  والاستعلام والقیام بعملیات الحجز
، السفرالتعرف علي برامج الرحلات السیاحیة التي تقدمها الوكالة والرحلات البحریة ورحلات 

  كما یمكن تطویر النظام لیشمل حجز غرف الفنادق وسیارات الأجرة وحجوزات المطاعم  
  :مشكلة البحث 3.1

 ةصفوف طویلتتم یدویا وتتطلب إجراءات و لحجز تتمثل مشكله البحث في أن عملیه ا
الذهاب لشركة الطیران المحددة  على الفرد :لأن ةالكفاءالسرعة و  إلىتفتقر و  الانتظارمن 

معرفة ما إذا كانت الرحلة التي یرید الذهاب فیها موجودة لدیهم أم لا، وهذه الطریقة تكلف و 
الطریقة التقلیدیة تحد من مقدرة  وهذه،أخركان یمكن استثمارها في شي  وأموالالفرد زمن 

لان المعلومات المقدمة  زمن الرحلةشركة من حیث السعر و  فضلأالمسافر على اختیار 
من ناحیة السعر وجودة  فضلالأللمسافر غیر كافیة ولا یستطیع من خلالها اتخاذ القرار 

 ةكانت الطائر  هاتفیة مع شركه الطیران لمعرفة ما إذا ةعلى الفرد إجراء مكالم، و ةالخدم
من خلال توفیر  الشركةیزید العبء علي  أیضاوهذا  ،اقلعت أم لا و في الهبوط كذلك
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رتفاع سعر المكالمات الهاتفیة فان ونسبة للا .المستمرة الهاتفیةموظفین للرد علي المكالمات 
عید عدم وجود طریق لتنبیه المسافرین إلى موا، وكذلك ه الطریقة تعتبر مكلفة للمسافرینهذ

وذلك یسبب في بعض الاحیان عدم القدرة علي اللحاق بالرحلة مما یسبب الخسائر .سفرهم
  .عمالهمأالمالیة الفادحة للمسافرین ویؤخر 

  :أهداف البحث 4.1
  تسهیل العملیات الإداریة وتقلیل عدد الموظفین  . 1
  أمكانیة الحجز مباشرة عبر الانترنت. 2
صدار التذاكر. 3   إلكترونیا ودفع قیمتها بواسطة بطاقة الائتمان  أمكانیة شراء وإ
  ضمان سریة معلومات العمیل وبطاقة الائتمان عن طریق استخدام وسائل الحمایة  . 4
  تبسیط إجراءات السفر للمسافرین . 5
  تسهیل عملیات البحث عن الرحلات. 6
  ترونیة وتفاصیل خط سیر الرحلة الحصول علي إشعار التذكرة الالك. 7

  :همیه البحثأ 5.1
یكتسب البحث أهمیة من خلال أهمیة الحجز الالكتروني باعتباره واحد من الخدمات 

قطاع السفر والسیاحة في السودان ویسهل علي ترتقي بوكالات السفر والسیاحة  و التي 
المسافر إجراءات الحجز وشراء التذاكر والبحث عن الرحلات علي مستوي شركات الطیران 

  .أجراء المعاملات في أقل وقت ممكنلیة كما یضمن البحث سریة وسرعة العالمیة والمح
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  :هجیه البحثنم 6.1
سیتم إتباع الأسلوب العلمي التطبیقي من خلال برمجیات وأدوات مستخدمة في علم   

التحلیل وتصمیم النظام الحاسوب وتقانة حیث تستخدم أدوات لغة النمذجة الموحدة لعملیة 
  .وبرمجیاته

بالتطویر إجراء دراسة میدانیة للتعرف على الحجز الالكتروني وعلاقته  كما یتم
استبانة تضم مجموعة من ، ولتحقیق هذه الأهداف فقد تم تصمیم والنهوض بخدمات السیاحة

 .اختبار الفرضیاتالفقرات و 
وفیما یتعلق بجمع البیانات في الإطار النظري فیشتمل على جمع المعلومات والبیانات   
  .راسات السابقة والكتب والأبحاث والرسائل الجامعیة ومواقع الانترنتمن الد

عاملین في وهي دراسة میدانیة فتشتمل مجموعة من الموظفین ال: أما في الإطار العملي
، ومن ثم یتم  انی، حیث یتم توزیع الاستبوكالات السفر والسیاحة على العینة المختارة عشوائیاً

  .التحلیل الإحصائيئیا من خلال برنامج التعامل مع المعلومات إحصا
  :حدود البحث 7.1

للویب في بیئات (من بئیة تشغیل  أكثریمكن للنظام التكیف مع : الموضوعیةالحدود - أ
  .من شركة طیران أكثرویمكن التعدیل علیه للعمل في  ).وایضا في بیئات سطح المكتب

الخرطوم في محلیه الخرطوم في  تقع الحدود المكانیه في العاصمه: المكانیةالحدود  - ب
 شارع عبید ختم الریاض شارع الجزار 

 2021سوف یتم البدء في الشهر الحالي لسنه : ةالزمانی الحدود - ج
  :فرضیات البحث 8.1

علي توفیر خدمه للعملاء عبر  ةقادر  ةالمؤسس تصبحعندما نقوم ببناء النظام سوف   
عملیه الحجز لانها قد تستغرق الكثیر من  حجز التذاكر عن بعد لان العملاء یعانون من
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تكون هنالك وقد  ةسسؤ فرع من فروع الم لأقربل الوصول الوقت والجهد والمال في سیب
مكانیة الحجز الكترونیاً باوتیه الخاصه بالعمیل لذلك سوف یقوم النظام مشاكل في الاوراق الثب

صدار تذاكر السفر مع أمكانیة ا ستلام إشعار بذلك وسداد قیمتها والاستعلام عن الرحلات وإ
أمكانیة تأكید و إلغاء الحجز وذلك عبر موقع  ، عبر بطاقات الائتمان والحسابات المصرفیة 

  .رنتالوكالة علي الإنت
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  الفصل الثاني
  ريـــــــــــــــــــــــار النظـــــــــــــــــــــــــــــــالإط
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  :مقدمة 1.2
حجز الإلكتروني هو عبارة عن نظام محوسب یستخدم للتخزین والاستعلام نظام ال  

والقیام بعملیات الحجز للسفر عبر شركات الطیران ثم إمتد فیما بعد لتستخدمه وكلات السفر 
التي  منحت شركات الطیران صلاحیة الحجز الإلكتروني لشركات التوزیع العالمي المختصة

الانترنت وتتیح نظم التوزیع العالمي الحدیثة كحجز غرف تتیح للعملاء عملیة الحجز عبر 
  . تذاكر السفر وتذاكر القطارات في بعض الدول إلىالفنادق وتأجیر السیارات بالإضافة 

  :عن الانترنت نبذة تاریخیة 2.2
 العالمحول  حواسیبیصل ما بین  الشبكات الحاسوبیةوهو نظام ووسیلة اتصال من 

 . Internet Protocol IP بروتوكول إنترنتببروتوكول موحد هو 
ملایین الشبكات الخاصة والعامة في المؤسسات الأكادیمیة والحكومیة تربط الإنترنت ما بین 

ومؤسسات الأعمال وتتباین في نطاقها ما بین المحلي والعالمي وتتصل بتقنیات مختلفة، من 
، كما تتباین تلك الشبكات في بنیتها والوصلات اللاسلكیة الضوئیة الألیاف الأسلاك النحاسیة

داریا، إذ تدار كل منها بمعزل عن الأخرى لا مركزیا ولا تعتمد أیا منها في  الداخلیة تقنیا وإ
  .تشغیلها على الأخریات

تحمل الإنترنت الیوم قدرا عظیما من البیانات والخدمات، ربما كان أكثرها شیوعا الیوم 
رى ، كما أنها تحمل خدمات وتطبیقات أخالوِیبالمنشورة على  النصوص الفائقةصفحات 

والاتصال . ، وبرتوكولات نقل الملفاتالتخاطب الفوريمثل البرید الالكتروني وخدمات 
  .وغیرها الصوتي
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اجتماعیة  مثل الطفرات في وسائل الاتصال عبر التاریخ أضحت للإنترنت الیوم آثارو 
 العملوثقافیة في جمیع بقاع العالم، وقد أدت إلى تغییر المفاهیم التقلیدیة لعدة مجالات مثل 

  1لمجتمع المعلوماتوبروز شكل آخر  والتجارة والتعلیم
  : تعریف الإنترنت 1.2.2

تسمح للناس بالاتصال والتواصل مع  الحواسیبعالمیة من الروابط بین  شبكةهي 
بعضهم البعض واكتساب ونقل المعلومات من الشبكة الممتدة في جمیع أرجاء العالم بوسائل 
بصریة وصوتیة ونصیة مكتوبة، وبصورة تتجاوز حدود الزمان والمكان والكلفة وقیود 

  .سیطرة الرقابة المسافات وتتحدى في الوقت نفسه
دولیة للمعلومات تتفاهم باستخدام  شبكةویعرف آخرون الإنترنت كذلك بأنه 

بروتوكولات وتتعاون فیما بینها لصالح جمیع مستخدمیها، وتحتوي على العدید من الإمكانات 
قامة المؤتمرات البرید  الإلكترونيمثل  ، والاتصال الصوتي المرئي بین الأشخاص، وإ

والتحلیلات الصحفیة، والعدید من  الأخباربالفیدیو، وقوائم البرید بالإضافة إلى الملایین من 
   2آلات البحث المرجعيالملفات المتاحة لنقلها واستخدامها بطریقة شخصیة وكذلك 

  :فوائد الإنترنت  2.2.2
 :للإنترنت فوائد عدیدة أبرزها

  :تواصل غیر محدود
یقدم الإنترنت الفرصة للتواصل غیر المحدود وبكلفة رخیصة مع الآخرین حتّى ولو  

ورة باستخدام كانوا في قطر آخر من العالم، وبالإضافة إلى إمكانیة التواصل بالصوت والص

                                                             
  موسوعه ویكیبیدیا الحره  -1

  یكیبیدیا الحرهموسوعه و   2-
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تطبیقات مثل تطبیق سكایب، فالكلفة الوحیدة التي یحتاجها الشخص هي تكلفة الإشتراك 
 .بخدمة الإنترنت

 : معلومات ومراجع وفیرة
الإنترنت عالم مليء بالمعلومات عن أي موضوع أو أمر یخطر على البال، حیث   

مثلاً لو رغب الشخص تتوفر محركات بحث متعددة تسهل عملیة البحث عن المعلومات، ف
بطلب نصیحة بخصوص مسألة معینة یبحث عنها من خلال الإنترنت لیجد نتائج لتجارب 

  .مشابهة مر بها أشخاص ونشروها على الإنترنت
 :مشاركة سهلة

ل الإنترنت عملیة مشاركة المعلومات بسرعة مع الآخرین، فمثلاً لو أراد شخص     ّ سه
عن خبر ما یمكنه فعل ذلك بلحظات باستخدام مواقع  أن یخبر ثلاثین صدیقاً من أصدقائه

تواصل اجتماعي مثل الفیسبوك والتویتر، كما ویمكنه نشر الموسیقى والفیدیوهات وأي نوع 
 ..آخر من الملفات

  : خدمات الإنترنت والتجارة الإلكترونیة
والفواتیر أصبح من الممكن إجراء المعاملات المالیة عن طریق الإنترنت، مثل دفع الضرائب 

  .أو شراء تذاكر للسینما أو غیرها، كما ووفر الإنترنت فرصة التسوق من المنزل
  :هـــــــــــــــالترفی

الترفیه من أهم الأسباب لاستخدام الناس للإنترنت، حیث یمكن مشاهدة الأفلام أو 
  .1الإنترنتالإستماع إلى الموسیقى أو قراءة آخر أخبار المشاهیر وحتّى لعب الألعاب عبر 

   

                                                             

  موقع موضوع العربي 1- 
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  :مكونات الإنترنت 3.2.2
نات التي تعمل معاً مشكّلةً البنیة التحتیة    ن شبكة الإنترنت من عدد من المكوّ تتكوّ

ن من  : للشبكة وتسمى بالنظام الإیكولوجي، حیث یتكوّ
  :المهندسین الفنیین

اً إلى جانب شبكة الو     ة على تنظیم المعاییهم الذین یعملون سویّ  .المطلوبة ریب العالمیّ
یة للإنترنت ة والمحلّ  :المنظمات العالمیّ

ة، أرقام    والتي تعد وظیفتها إدارة الموارد المتضمنة على سجلاّت الإنترنت الإقلیمیّ
  ..الإنترنت، بالإضافة إلى سجل أسماء النطاقات

   : مزودین الخدمة
  .ماء النطاقاتهم القائمین على توفیر خدمات البنیة التحتیة للشبكة مثل مزودي أس  

  :مستخدمي الإنترنت
 .الذین یستخدموا الانترنت فیما بینهم للتواصل وعرض الخدمات الاشخاص   

ة وغیرها من المؤسسات التي تهدف لتعلیم الأشخاص وتنمیة مهاراتهم في  المؤسسات التعلیمیّ
 .استخدام تقنیات الإنترنت المختلفة

  :صانعي القرار
ةالذین تتجسّد وظیفتهم بوض  یة والدولیّ  .ع السیاسات والشروط المحلّ

نات الشبكات الداخلیة 4.2.2   : مكوّ
ة وبرمجیات، لیتم ربط الأجهزة مع بعضها   ّ نات مادی ة من عدّة مكوّ ّ ن الشبكات الداخلی تتكوّ

جراء الاتصال فیما بینها وهي  :البعض وإ
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 :الخادم -
عتبر جهاز الخادم كدماغٍ للشبكة، ومركزاً للتحكم،  ُ إذ یتم فیه تخزین جمیع البیانات ویتم من  ی

 ..خلاله توصیل جمیع الأجهزة بالشبكة
  :محطة العمل -

المتصلة بالشبكة، بالإضافة للآلات والمعدات  یختص هذا التعبیر بأجهزة الكمبیوتر   
  .الموجودة في غرفة الفحص

  :كیبل الشبكة -
ة لتوصیل ج ات العمل المتصلة هو كیبلٌ یتم استخدامه في الشبكات السلكیّ میع محطّ

   .بالشبكة مع بعضها البعض
ة -   (WLAN): الشبكة اللاسلكیّ

ها لإشارات لمحطات  یتم من خلال هذه الشبكة انتقال البیانات مابین الأجهزة عبر بثّ
العمل، إذ یصبح بالإمكان الانتقال بأجهزة الكمبیوتر المحمول من غرفةٍ لأخرى مع البقاء 

 .ةعلى اتصالٍ بالشبك
  :جهاز التوجیه -

وظیفة جهاز التوجیه هو توجیه البیانات باتجاه المكان المفترض لها الذهاب علیه،   
 خاصٍّ به .  ویقوم بإعطاء كل جهاز كمبیوتر متصل بالشبكة عنوان

  :الموجّه اللاسلكي -
اً عبر شبكات      .یمتلك ذات وظیفة جهاز التوجیه ولكن بالنسبة للأجهزة المتصلة لاسلكیّ
  :الجدار الناري -
 .وظیفة هذا الجدار تأمین الحمایة للشبكة مما قد ینفذ إلیها ویسبب الضرر   
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د الطاقة -   :مزوّ
ة  ة أو اللاسلكیّ دٍ للطاقة سواء أكان للشبكات السلكیّ  .لابد من وجود مزوّ
ات الشبكة -   :برمجیّ

ات وضع البیانات وتخزینها على شكل حزم ووضع عن وان المصدر وظیفة هذه البرمجیّ
التي قدمت منه والوجهة المفترض ذهابها إلیها، لتقوم أجهزة الكمبیوتر بترجمتها وتوصیلها 

 .للتطبیق المناسب
   :شبكة  الإنترنت -

ن من مجموعةٍ من الشبكات حول العالم، تقوم على تبادل  هي نظامٌ عالمي یتكوّ
ت العالمیة،  حیث تُمكّن مستخدمین المعلومات والبیانات والاتصال، لذا تُعتبر شبكةً للتبادلا

أجهزة الكمبیوتر من الحصول على معلومات من أي جهاز كمبیوترٍ آخر متصلاً بنفس 
تم تصمیمها لیتم استعمالها من قبل منظمة أبحاث . الشبكة بشرط الحصول على إذنٍ لذلك

  . 1المشاریع المتقدّمة
:اللغه المستخمه في عملیه التصمیم والبرمجه    3.2 

  :لغات التصمیم- أ
 : htmlلغه  1.3.2

هى لغة تصمیم مواقع وهي اول لغة تم استخدامها في تصمیم صفحات  htmlلغة
المواقع ولیس لها أي علاقة ببرمجة المواقع وهي تتمیز بالسهولة ویمكن لاى شخص تعلمها 

اك صفحة اللغة التي یقرأها أي متصفح انترنت في العالم ولا یمكن ان یكون هن يه. بسهوله
ان تقوم بأنشاء موقع مترابط یمكنك  htmlویمكنك عن طریق لغة htmlویب لا یوجد بها كود

                                                             
  موقع موضوع -  1
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 htmlالوصول من أي صفحه به الى أي صفحه اخرى بكل سهوله ویسر وایضا تمكنك لغة
 .من تشكیل وتقسیم وتلوین صفحة الویب كما تشاء

  :JavaScript3 -jQuery libraryلغة  2.3.2 
JavaScript  هي لغة برمجة تستخدم لإنشاء صفحات مواقع أكثر تفاعلیة، وتعتبر

من أكثر اللغات استخداما في برمجة صفحات المواقع حیث انها تعطیك  JavaScriptلغة
  إمكانیة التحكم في كل جزء من صفحة الموقع

من الصفحة الثابتة إلى صفحة  HTML بتحویل صفحات الـ JavaScript تقوم لغة
تغیرة، حیث أن الصفحات تكون عبارة من شئ ثابت لا یسمح للمستخدم بالتفاعل دینامیكیة م
بجعل الصفحات تتسم بالحیویة بحیث تجعلها قائمة على الأوامر  JavaScriptمعه وتقوم 

لتعمل بالكامل من خلال المتصفح حیث  JavaScript تم انشاء لغة.الصادرة من المستخدم
متصفح الانترنت على جهاز المستخدم فهي لغة مخصصة أنه یتم تفسیرها مباشرة بواسطة 

  .لتطبیقات الویب كما أن معظم المتصفحات تدعم هذه اللغة بدون مشاكل
  :jQuery libraryمكتبة الـجي كویري  3.3.2

متعددة المنصات تم تصمیمه  JavaScriptإطار عمل للبرمجة بالجافا سكریبت هو
 JQueryفي المواقع، حیث یقوم الـجي كویري JavaScriptلتسهیل عملیة كتابة أكواد الـ

بأخذ العدید من المهام التي تتطلب كتابتها العدید من السطور الخاصة بأكواد 
لتنفیذها وتقوم بتغلیفها إلي أسالیب یمكن استدعائها بواسطة سطر واحد من  JavaScriptالـ

الـ جي .JavaScriptالكود وتقوم أیضا بتبسیط العدید من الأشیاء المعقدة في الـ
برمجیة حرة مفتوحة المصدر مرخصة تحت رخصتي إم آي تي وجي بي إل،  jQueryكویري

ویمكن القول انها مكتبة مصغرة لتسهیل التعقید الموجود في كتابة الجافا 
ایمسراهنیشدتمت، بانها مكتوبة فقط  JQueryتتمیز مكتبة الـ جي كویري.2006تبركسیر  انییفً
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قادرة علي العمل مع وحجمها صغیر جدا وأنها مفتوحة المصدر و  JavaScriptبلغة الـ
تقوم بتوفیر كم هائل من ثیرات الحركیة علي مواقع الویب و المكتبات الأخرى وعمل التأ

  .الإضافات التي تعمل بالإعتماد علیها
  : bootstrap frameworkأطار عمل  4.3.2

تصمیم المواقع یعتمد أساسا هو إطار عمل یستعمل في  Bootstrap أطار عمل الـ
قام بتطویره فریق عمل موقع توتیر وكان الهدف  JavaScript و Html ,Css على أكواد

إلا 2011منه هو مساعدة المبرمجین في تطویر تطبیقات ویب الفردیة وكان ذلك مطلع سنة 
، علیه من طرف المصمم شبه كلي الاعتمادأنه سرعان ما انتشر بین المصممین حتى صار 

  .bootstrapولا یكاد یخلو تصمیم الآن من 
  ؟framework ما هو

أداة تتوفر على عدة مكونات تساعد على وضع أساس التطبیق  framework یعتبر
 الذي ترغب في إنشائه، كما یوفر مجموعة من الاكواد المكتوبة مسبقا لجزء من التطبیق 

مما یوضح أنه یساعد  php و java ویتواجد هذا المفهوم في عدة لغات برمجیة نذكر منها
  .لمكونات البرامج وغیرها من الاستعمالات على إنشاء تطبیقات الویب أو

  :Css3لغة  5.3.2
،  Cascading Style Sheets قادمة من الحروف الأولى للجملة CSS ان كلمة

لكن 1995عام  CSS ، تم اختراع لغةالانسیابیة الأنماطصفحات :والتي تعني باللغة العربیة 
 CSS1 وهي الإصدارة W3C عبر منظمة1996عام  CSS كان أول ظهور رسمي للغة

، ثم صدرت آخر إصدارة عام CSS2أصدرت الإصدارة1998،ثم في عام 
توجد هناك إصدارة جدیدة تحت الإنشاء ولا .. وهي اللغة المتداولة الآن CSS2.1وهي2003

مبدأ عملها  HTML موازیة للغةهي لغة  CSS إن لغة.CSS3 یعرف موعد إطلاقها وهي
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، وهو تحدید شكل افتراضي وحفظه في صفحة مستقلة ، ویتم تطبیق هذا بسیط جدا ومعروف
والهدف الرئیسي منه هو تعدیل شكل عدد  HTML الشكل على عدد لا نهائي من صفحات

هي  CSS ، لغةباختصار.من خلال تعدیل ملف واحد فقط HTML كبیر من صفحات
والتي  HTML تتحكم بخصائص- عادة- وامر المكتوبة في ملف مستقلمجموعة من الأ

، كلون الخط ونوعه وخلفیة الصفحة وشكل الجداول تحدد مظهر الصفحة المصممة
  ..والإطارات، إلخ
  :cssممیزات لغة 

  :سهولة التعدیل والصیانة-1
 هي أنك تستطیع تعدیل أو صیانة عدد كبیر جدا من ملفات cssإن أهم میزة لـ

HTML من خلال تعدیل ملف واحد فقط هو ملفcss.  
  :سهولة الوصول -2
 یسهل عملیة الوصول للمعلومة أو النقطة المرغوبة في صفحة css لإن استخدام   

HTML على الطرفین، المستخدم والمتصفح، فصفحات html  ستكون تقریبا شبه خالیة من
فحة تحتوي على المحتوى مما یجعل الص css لأنها ستكون مخزنه في ملف الوسوم 

  .والمعلومات فقط، فیصبح أسهل على الكمبیوتر أو المتصفح الوصول وعرض المعلومات
  :تغییر بیئة العرض -3

وتختلف عن بیئة الكمبیوتر أعني بذلك أن بیئة المتصفح تختلف عن بیئة الطباعة 
، فبدلا من تلفةحتویات ولكن في عدة بیئات مخ، فأنت تحتاج لعرض نفس الصفحة والمالكفي

  .یمكنك تغییر فقط طریقة العرض لتوائم البیئة المستهدفة html تغییر محتویات
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  :تقلیل حجم الملفات -4
كشكل  html یغنیك عن استخدام اكواد كثیرة جدا في ملفات css إن استخدام ملف   

ثیر من الخط ولونه ولون الخلفیة وصورة الخلفیة والجداول وصورة الإزاحة والكثیر الك
، مما یتسبب في هبوط حاد في  css كلها تكون محفوظة في ملف واحد ألا وهو htmlأكواد

   .مما یقلل الضغط على السیرفر ویسرع العرض بشكل كبیر html حجم ملفات
  :سیطرة أكثر على الكتابة -5

، css بشكل أوسع من خلال html یمكنك التحكم بالكتابة والنصوص في صفحات
كم بالفراغات بین السطور والكلمات والحروف، وتغییر أنماط الحروف من كبیرة فیمكنك التح

  .إلى صغیرة والعكس
  :لغات برمجة النظام-ب

  :PHPلغة  6.3.2
وهي واحدة من اللغات المفتوحة المصدر و یتم PHPاللغة المستخدمة هي لغة الـ 

هذا من أحد  و PHP تطویرها باستمرار عن طریق مجموعة من المتطوعین تحت رخصة
  .الأسباب الرئیسیة لشهرتها

  :PHPتاریخ تطور 
PHP/FI:  

عندما قام المبرمج راسموس لیدروف بكتابة 1994بدأ تطویرلغة بي أتش بي في العام    
 Personal Home)أطلق علیها إسم (PERL) مجموعة من التطبیقات بإستخدام لغة بیرل

Page Tools) لتطبیقات بعمل بعض المهام مثل قامت ا. للحفاظ على موقعه الشخصي
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وقام بالإعلان عن إصدار لغة البي أتش بي .عرض سیرته الذاتیة وتسجیل إحصائیات الزوار
  .1998في الیوم الثامن من شهر یونیو من العام 

PHP/FI2  :  
تم إطلاق الإصدار الثاني، حیث بلغ عدد مستخدمیها آنذاك 1997في العام 

  .ة من الأشخاص الذین یشاركون في التطویرنطاق، وكان هناك مجموع50000
PHP3  :  

، وفي PHP/FI قام زیف سوراسكي وآندي جتمانز بإعادة كتابة1997في نفس العام 
 یرمز إلى PHP وأصبح الإختصار (FI بدون) PHP هذا الإصدار تم تغیر إسم اللغة إلى

(PHP Hypertext preprocessor). وتم إطلاق PHP3 1998في یونیو.  
  PHP4 :  

بدأ زیف وآندي بإعادة كتابة أساس لغة البي أتش بي وأنتجو  PHP3 بعد إطلاق
على محرك  PHP4 وتعتمد. والإسم مأخوذ من أوائل أسماء مطوریه (ZEND)محرك زند

  .2000زند، وتم الإعلان عنها في مایو من العام 
PHP5:  

 ZEND)حرك، وهي مبنیة على م2004في شهر یولیو من العام  PHP5 تم إطلاق
Engine 2.0) وهي آخر إصدارة تم إطلاقها في لغة البي أتش بي، وآخر نسخة مستقرة ،

  .PHP 5.3.8هي
  :phpممیزات لغة  7.3.2

بالكثیر من الخصائص التي جعلتها الخیار الأمثل لمبرمجي الویب  PHP تتمیز لغة
  :في العالم
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  :السهولة-أ
، فهي تریحك من جمیع تعقیدات إدارة من أسهل لغات البرمجة تعلماPHPتعتبر لغة 

من جهة، والكثیر من الضعف الموجود Cالذاكرة وتعقیدات معالجة النصوص الموجودة في 
  .من جهة أخرىPerlفي بینیة وتصمیم لغة البرمجة 

  :السرعة– 
من اللغات المعروفة بسرعتها العالیة في تنفیذ البرامج، وخاصة في PHPلغة 

من الصفر لیعطي أداءا في PHPلمترجم، حیث تمت كتابة مترجم الإصدارة الرابعة من ا
مصممة أصلا كنواة لمترجم، بحیث یمكن أن تضع هذه PHPمنتهى الروعة، كما أن لغة 

النواة في عدة قوالب أو أغلفة لتعمل مع التقنیات المختلفة، فیمكنك تشغیل مترجم 
PHP كبرنامجCGIرجم مثلا، ولكن الأفضل هو إمكانیة تركیب متPHP على مزودIIS في

، وتوجد نسخة أخرى منه ISAPIصورة وحدة إضافیة تضاف إلى المزود عن طریق دوال 
أیضا في صورة وحدة خارجیة، وتوجد أیضا نسخة مخصصة Apacheتركب على مزود 

نفسه، وهي الطریقة Apacheبحیث تصبح جزءا من برنامج Apacheللدمج مع شفرة مزود 
وهي الطریقة التي UNIXن في مزودات الویب التي تعمل على أنظمة الأكثر استخداما الآ

، حیث یصبح المترجم جزءا من المزود، وبالتالي فإنه PHPتعطي أفضل أداء لمترجم 
لیقوم بترجمتها وعرضها للزوار مباشرة دون PHPسیكون محملا في الذاكرة بانتظار صفحات 

ثلا حیث یجب أن یتم تشغیل مترجم مPerl/CGIالتأخیر الإضافي الذي تتطلبه برامج 
Perl مع كل زیارة للصفحة لترجمة الصفحة، ثم یتم إغلاق المترجم، ثم استدعاءه مجددا عند

الزیارة الثانیة وهكذا، وهذا یشكل فارقا كبیرا في المواقع ذات الضغط العالي بالذات، ویكون 
 . حلا أفضل بكثیرPHPاستخدام 
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  :PHPمزایا لغة  8.3.2
لوحده محملا بعدد هائل من الدوال الجاهزة الاستخدام في جمیع PHPمترجم یأتي 

 المجالات، من دوال المعالجة الریاضیة والحسابیة إلى دوال الوصول إلى قواعد البیانات
و MySQLمثلا وصولا إلى مزودات البیانات PHP، توفر لك دوال FTPومزودات 

PostgreSQL وMS SQL وOracleت قواعد البیانات، وهنالك أیضا وغیرها من مزودا
، ودوال أخرى لإرسال واستقبال الملفات عن بعد XMLمجموعة من الدوال لمعالجة ملفات 

نتاج الصور دینامیكیا FTPباستخدام بروتوكول  ، وهنالك مجموعة من الدوال لمعالجةوإ
  .فوفاتدینامیكیا، ناهیك عن جمیع الدوال الخاصة بمعالجة النصوص والمصFlashوملفات 
  :PHPالحمایة في لغة  9.3.2

الكثیر من المزایا المتقدمة، ولكنه یوفر لك الطرق المناسبة لوضع الحدود PHPیوفر 
على هذه المزایا، فیمكنك التحكم بعدد الإتصالات المسموحة بقاعدة البیانات مثلا، أو الحجم 

خدام بعض المیزات أو الأقصى للملفات التي یمكن إرسالها عبر المتصفح، أو السماح باست
  .والذي یتحكم به مدیر الموقعPHPإلغاء استخدامها، كل هذا یتم عن طریق ملف إعدادات 

  :لغات قواعد البیانات -ج
وبایثون كما یوجد  PhPو  MY SQLتكتب قواعد البیانات بلغات مختلفه منها  

تجرس والسایبیز بیئات مختلفه لبناء قواعد البیانات اهما الاوریكل والفربیرد والبوس
  .والمایكروسوفت والعدید من البیئات الاخرى

  :LARAVELلغه  -د
سیجعلك تقع حرفیاً في  php هو اطار عمل خاص بلغة Laravel لارافل، ببساطة 

یقدم لارافل بیئة عمل متكاملة لكل ما ، حب هذه اللغة حتى وان كنت مصمم في الاساس 
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مبني   Laravelلارافل ، لیة من حیاتك المهنیة تحتاجه او قد تحتاجه في اي فترة مستقب
مما  , Controllerعن  View عن Model الشهیرة التي تفصل ال MVC على طریقة

      وربما لحد الآن لم تستطع استیعاب ماهیة لارافل، یوفر لك بیئة عمل سلسة وسهلة 
Laravel   ًلدخول الى بدایة مشوارك لا داع للقلق فالسطور القادمة كفیلة بمساعدتك ل، تماما

  .Laravel في تعلم لارفل
  :ممیزات لارافیل -
  :واسع الانتشار -1

وبعملیة حسابیة ، انتشاراً  php هو أكثر اطر عمل Laravel اطار عمل لارافل
وهنا یكمن بیت القصید في ، مصادر هائلة للتعلم = بسیطة نستنتج أن الانتشار الهائل 

 . المنافسین تفضیل لارافل عن غیرها من
 :لسهولةا -2

ستجد أن المصطلح بطبیعته متقدم قلیلاً  , MVC كمعظم أطر العمل التي تعتمد بنیة
التي سبق أن تحدثنا عنها ) البرمجة كائنیة التوجه) OOP فهو تقریبا المرحلة المتقدمة من

لكن  , المرحلة المتقدمة من معماریة البرمجة، البرمجة كائنیة التوجه في مقال سابق بعنوان 
ستجد لنفسك مكان بین  php في لارافل حتى ان كنت مبتدئ في البرمجة كائنیة التوجه ل

 php في HelloWorld تعلمك لبرنامج، لكن نضیف ملاحظة مهمة هنا ، مبرمجي لارافل 
  .للأسف، في تعلم لارافل  لا یكفیك للبدء
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 :بنیة ملفات واضحة -3
 4بعد تخطیك الأیام الأولى في تعلم لارافل ستجد أن الملفات التي تتعامل معها لا تزید عن 

یعتمد العدد الصحیح طبعاً على نوعیة (ملفات  10مجلدات یحتوي المجلد فیهم ما یقارب ال 
 رافل سهل للغایةوستجد ان التنقل بین المهام في لا، ) موقعك

 :القوة الهائلة -4
لكن مع بعض ، قد تعتقد أن مصطلح القنبلة الهیدروجینیة كان مبالغاً فیه في البدایة   

 ! انها قنبلة ساحقة لجمیع المنافسین، الوقت ستجد أنني محق تماماً 
  :الأمان العالي -5

 PHP مثل لمبرمجفهو الوسیلة الأ، یمتلك اطار عمل لارافل حمایة لا یستهان بها 
 ! لارافل تتولى الأمر عنك، یعتبر نفسه ضعیف في الحمایة 

 :اضافات كثیرة -6
، یمكنك اضافة میزات كثیرة الى لارافل عبر الاضافات الموجودة بشكل مجاني في الانترنت 

 1الأمر الذي سیوسع مشروعك الى حدود لا یمكن لأحد تصوره
  : وكالات السفر 4.2

عن طریق عمل تدابیر  والعطلاس على تنظیم الرحلات هي جهة تساعد الن
، ومقاعد في وسائل النقل، كما تنظم لهم الفنادقفهي تحجز لهم غرفا في  للسفراستعدادهم 

والتأشیرات  ازات السفرجو رحلات سیاحیة وتعین لهم مرشدین یساعدونهم في الحصول على 
  .التي یحتاج إلیها المسافرون إلى البلاد الأخرى، وتنظم الرحلات السیاحیة للأفراد والجماعات
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وشركات تأجیر  الخطوط الجویةویأتي معظم دخل وكالات السفر من العمولات التي تدفعها 
وتدفع هذه المؤسسات عمولة . السیارات والفنادق، ومدیرو المؤسسات التي تخدم المسافرین

على كل حجز تقوم به أیة وكالة سفر، أو على أیة تذكرة تبیعها، ولا یدفع المسافرون أي 
ر یمكن أن تتقاضى قسطاً من مبلغ عن معظم الخدمات التي تُقدم لهم ولكن وكالات السف

وتعمل . المال مقابل التخطیط لرحلات سیاحیة فردیة خاصة تستلزم كثیرا من وقتها وجهدها
وكالات السفر في معظم أقطار العالم، وتكون مسئولة عنها في معظم الأحیان جهات 

تملك كل وكالات السفر وتدیر  الأوروبیة الشرقیةخاصة، إلا أن الحكومات في بعض الدول 
أعمالها، ولاشك أن الأنظمة التي أملتها الصناعة نفسها قد ساعدت على تأسیس مقاییس 

  .1وكالات السفر للسلوك الخُلقي یلتزم بها أصحاب
  :الوكالة الالكترونیة  5.2

هي وكالة تقدم خدماتها الي عملائها الكترونیة وذلك من خلال موقع علي الانترنت 
  . یضم جمیع الخدمات التي تقدمها الوكالة 

كما یجب علي الموقع التفاعل مع العملاء بارسال واستقبال الطلبات والاستعلام  
) IATA(ا عالمیا لابد لها من عضویة في منظمة النقل الجوي ولكي تباشر الوكالة اعماله

)International Air Transport Association  ( 1945 ریلأب 19التي  تأسست في 
لمواجهة المشاكل التي قد تنجم عن التوسع السریع لخدمات الطیران المدني في أعقاب 

ثل ، إذ سبقه اتحاد مماالطیرانولم یكن تأسیسه سـابقة فریـدة فـي عالم . الحرب العالمیة الثانیة
ان مهمته تنحصر أساساً وك". الاتحاد الدولي للحركة الجویة"، وهو 1919 أغسطس 28في 

والمكتب ، 1939ومن ثم فقد انتهى الأمر، عقب توسع أعماله، عام . أوروباداخل قارة 

                                                             

  ویكیبیدیا الموسوعه الحره -5
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: ، ومكاتب إقلیمیة فيجنیف، ومكتب تنفیذي رئیسي في مونتریالللإتحاد بمدینة  الرئیسي
  .1،وواشنطونوسنغافورة، وریو دي جانیرو، ولندن، ودكار، وبروكسل، عمان
  :أنواع تذاكر السفر  6.2

  التذاكر الورقیة  1.6.2
ة الطیران ویكون علیها بموجبه الوفاء بنقل الراكب من و هي مستند ورقي تصدره شرك

وتحتوي التذكرة علي . إلي  الجهة المشار إلیها في  التذكرة  وتتقاضي التكلفة بناء علي ذلك 
كما . بیانات العمیل وبیانات شركة الطیران وبیانات الحجز ومطار المغادرة ومطار الوصول 

  .ات الأمتعة أیضا ان التذاكر الیدویة تحتوي علي بیان
 الالكترونیة  التذاكر 2.6.2

تفاصیل بیانات حجزكم وتذكرتكم  التذاكر الإلكترونیة هي التذاكر التي یتم فیها تخزین
تزیل الحاجة إلى تزویدكم  بشكل آمن في نظام شركة الطیران الالكتروني للحجز، وبالتالي

 .بتذكرة ورقیة
حاجة إلى تسلیم أو استلام تذاكر ورقیة من ال وحیث لا تتطلب التذاكر الإلكترونیة

تسهِّل التذاكر ، مباشرة من مكتب شركة الطیران  خلال الحجز عبر الإنترنت أو الشراء
  .وتضفي علیها المزید من المرونة الإلكترونیة وتسرِّع عملیات الحجز

 التذكرة الإلكترونیة مزایا استخدام 3.6.2
تذكرة ورقیة خلال السفر فحسب، ولكنها  ك من حمللا تعني التذاكر الإلكترونیة  راحت

الورقیة قد تضیع أو تكون فیها أخطاء أو  توفر لكم أیضاً راحة البال حیث ان التذاكر
 .تتعرض للسرقة
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ارة مكاتب شركات الطیران للحجز أنه لم یعد هنالك حاجة لزی تعني التذاكر الإلكترونیة
 .ها إلیكاستلام تذكرة السفر أو الانتظار لتسلیمو 

الطیران ، فهذا یعني  كما  أن مسار رحلتكم ایضا مخزَّن آلیاً بشكل آمن لدى شركة
هاتفیاً أو شخصیاً بكل  أنه حیثما كان ذلك مسموحاً به فیمكن تغییر حجزكم في أي وقت

 ورقیة سهولة، من دون الحاجة إلى إبراز تذكرة
 الإلكترونیة ماذا تفعل إذا فقدت تذكرتك 4.6.2

رقم الحجز ، وكنت قد أجریت  قد الإیصال المطبوع لتذكرتك الإلكترونیة أوإذا ف
الموقع الشبكي ما علیك سوى الدخول الى موقع  الحجز عبر الإنترنت من خلال الدخول إلى
ُرجى الانتباه إلى أنك لا  الشركة لاستعراض تفاصیل حجزكم ویكون تحت تصرفك لطباعتها ی

  .الإلكترونیة إذا كنتم قد ألغیت الحجز كتستطیع استعراض إیصالات تذكرت
 الهدف من التذاكر الألكترونیة 5.6.2

یسمى بالتذاكر الورقیة والتي تكلف شركة  تستخدم الكثیر من شركات الطیران حالیا ما
وبسبب هذه التكلفة بدأ البحث عن وسیلة أخرى  دولار للتذكرة، 10إلى  7الطیران ما بین 

حیث أن التكلفة للتذكرة الألكترونیة لا . الألكترونیة مى بالتذاكرونتج عن هذا تطبیق ما یس
  .الإدخال في الجهاز أي دولار أو أقل تتجاوز قیمة الضغط على زر

  :الأكترونیة مزایا التذاكر 6.6.2
 التوفیر المادي حیث انها اقل تكلفة من التذاكر الیدویة  -1
 .ه من شركات التوزیعأختصار الوقت في طلب مخزون التذاكر االورقی -2

التذاكر عند الصعود حیث أن  تسهیل عملیة أستلام ما یسمى بالتذاكر الاكترونیه أو - 3 
كرت الصعود بدلا من الذهاب  جل ما یحتاجه المسافر هو رقم الحجز وأثبات الهویة لیستلم
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في  بیعاتبالذهاب إلى مكتب الم إلى مكتب المبیعات لإستلام التذاكر التي قام أیضا مرسلها
 .بإصدار التذكرة المدینة الأخرى المرسل منها لأرسال رسالة التفویض

الدفع عن طریق وسائل الدفع  حیث یمكنیمر الراكب بمعضله موعد شراء التذاكر  - 4 
  .او تحویل بنكي، الالكتروني من بطاقات الإئتمان

لفقدان أو نسیان  الورقیة في یده فأنه غیر معرض حیث أن الراكب لا یستلم التذكرة -5
 .1التذكرة
 :تتم آلیة شراء التذكرة كیف 7.2

أدخال السعر وطلب أمر شراء  یقوم موظف المبیعات بعمل الحجوزات للراكب ثم
المسؤولة عن مخزون التذاكر في سیرفر  التذكرة، یكون مخزون التذاكر موجودا لدى الشركة
حیة الطلب وأحقیة الوكیل بإصدار صلا شركة الطیران الرئیسیة ویتم بعد التأكد آلیا من

 .الحجز وتركیب خط سیرها التذكرة على شركة الطیران إدخال رقم التذكرة في
 یعتبر مستند الراكب بإصدار التذكرة یسلم موظف المبیعات الراكب أیصال الإستلام والذي

 ؟ الألكترونیة أختفاءالتذكرة الورقیة هل تعني التذاكر 8.2
ونیة لاتعني إختفاء التذكرة الورقیة ، حیث أن معلومات التذكرة أن التذكرة الالكتر 
الشركة المصدرة للتذكرة، ولابد أن یحمل الراكب في یده أیصال  موجودة في قاعدة بیانات
لأن بعض الدول  تشترط وجود أثبات شراء التذكرة وبیانات الحجز  الشراء و بیانات الحجز،

 .الراكب لیتمكن من السفر مع
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 :الیه اصدار التذكره 9.2
للشركات الناقلة وفي حال  تقوم شركة الطیران المصدرة للتذكرة بإرسال بیانات الحجز

أرسال بیانات التعدیل لكافة  لخط السیر یتم   وجود أي تعدیل في الحجز أو أعادة أصدار
التذكرة یستطیع موظف المبیعات متابعة بیانات  .آلیا الشركات ذات العلاقة وهذه العملیة تتم

  .السیر المستخدمة منها والغیر مستخدمة ومعرفة خطوط
معروف فان أي  تزال هناك بعض المشاكل في تطبیق التذاكر الالكترونیة وكما هو لا

 .. تلافیها تماما تكنولوجیا جدیدة فهي معرضة لظهور بعض المشاكل عند تطبیقها حتى یتم
الصحیح فانها سوف تریح كثیرا الراكب  بالشكل للامانة فان التذاكر الالكترونیة اذا ما طبقت

  .معا والموظف
  :مقارنة بین التذكرة الالكترونیة والتذكرة الورقیة 10.2

التذكرة الورقیة مستند ورقي معرض للتلف او السرقة بینما الالكترونیة لا تتلف ویمكن  -1
  نسخها 

  التذاكر الالكترونیة تكلفتها اقل من التذاكر الورقیة  -2
  التذاكر الالكترونیة یمكن الحصول علیها اسرع من الورقیة  -3
  تعدد طرق الدفع في التذاكر الالكترونیة   -4

 :    تطلبات نظام تذاكر السفر المحوسبم 11.2
) رقم جواز السفر)الاسم والجنس ورقم الهویة (ستنادًا إلى معلومات الركاب التي تم إدخالها 

ا بترتیبات رحلة مجدیة لها ویعرضها لةووقت السفر ومنشأ ووجهة الرح ، یقوم النظام تلقائیً
لامعلومات الهویة من الجیل الثاني لنظام الأمن الع بترتیب  ، ام لإجراء حجوزات الطیران ؛ وإ

فلن یتم إجراء أي حجوزات وسیتم إبلاغ مشغلي وكلاء السفر الأولویة واستهلاك سعر خط 
  .ةالرحلة التفصیلي والتكلفة الإجمالی

ا مع قاعدة بیانات    یجب أن یكون التحقق من هویة المسافر متسقً
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  :البرمجیات 1.11.2
 / win7 البرنامج مناسب للعدید من أنظمة التشغیل ، مثل أنظمة: التغییرات التشغیلیة

MAC / Linux / UNIX  
  :الأجهزة والمعدات 2.11.2

  :  وتشمل الاجهزة والمعدات الواجب توفرها وهي             
 .جهاز حاسوب بالمواصفات التالیة 

[‘Intel 3.5 GH Cori3 Processor’, ‘2 GH for RAM ’, ‘160 GH Hardisk’, 
‘Internet Connection’]   

  : من متطلبات الشبكة الاتي   
[‘Printer’, ‘Scanner’, ‘Sharp scan Matieuns’, ‘Switch 8 port ’, ‘Pcs 
Computer ’, ‘UTP CAT 6 cable’, ‘RJ 45 connector’, ‘Tranks’, ‘Wall 

socket’,] 
  الافراد 3.11.2 

تعتمد البرمجیات والانظمة التقنیة علي عنصر الافراد الذین یقومون بتشغیل هذه الانظمة 
  :وهم 

والمطورون هم المبرمجون الذین یقومون بتطویر النظام وبرمجته وفقا  :المطورون .1
م بواسطة هؤلاء الافراد التقنیون المتخصصون في لاحتیاجات العمیل ویتم تحلیل النظا

البرمجة ولهم الدرایة بلغاتها ویقومون بصیانة وتطویر النظام متي كانت الحاجة الي 
  .ذلك 

هم ایضا تقنیون معنیون بإدارة نظام الحجز ویقومون بمنح  :المشرفون علي النظام .2
حتیاطي واستعادة النظام صلاحیات الدخول الي النظام كما یقومون بعملیات النسخ الا
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في حالة حدوث اي خلل اوضیاع جرء او كل قاعدة بیانات النظام وتتم عملیات 
النسخ الاحتیاطي علي النظام وقاعدة البیانات وفق سیاسة یتم تحدیدها مسبقا ومتابعة 

  .تنفیذها حتي لایحدث خلل في النظام وتفقد المؤسسة بیاناتها وبیانات عملائها
وهم موظفون تم تدریبهم علي النظام وكیفیة التعامل معه ویقومون  :نات مدخلو البیا .3

بتشغیل النظام وادخال بیانات العملاء والقیام بعملیات واجراءات الحجز واستلام القیمة 
 . المقررة للتذكرة وایضا استخراج التذكرة ویفضل أن ینالوا تدریبا خاصا في هذا المجال

تقبون والذین یتعاملون مع النظام عبر شبكة الانترنیت أو وهم العملاء المر  :العملاء  .4
 .تطبیقات الموبایل البسیطة التي تتیح لهم الاستعلام وطلب الحجز عن بعد 

   :ةوالدراسات السابق الأدب 12. 2
جامعـة النیلـین كلیة الدراسات العلیا كلیة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات قسم علوم  -1

  2017الحاسوب فبرایر
بحث الطالب عزالدین صدیق علي عثمان تحت عنوان تطویر نظام الحجز الالكتروني  

  php my SQL .للسفریات مستخدما  مع امكانیه تطویر تطبیق للهواتف المحموله مستقبلا
 2015جامعه السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیه علوم الحاسوب وتقانه المعلومات اكتوبر -2

صدیق محمد المكي والفاضل مصطفى محمد الامین تحت عنوان بحث الطلاب ابوبكر ال
   .نظام الحجز والدفع الالكتروني في الخطوط الجویه مستخدمین النمذجه الموحده في التحلیل

  2016الاردن جامعه جدارا كلیه الاقتصاد والاعمال قسم نظم المعلومات الاداریه ینایر  -3
نظام الحجز الالكتروني في فنادق الخمس نجوم  بحث د نازم محمود ملكاوي تحت عنوان اثر

واوصت الدراسه بضروره استخدام نظام الحجز الالكتروني وتبادل المعلومات عبر الانترنت 
  .لتحقق اقصى فائده ممكنه
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  الفصل الثالث

  لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتحلي
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  :المقدمة. 1.3
هذا الفصل على تحلیل النظام المقترح باستخدام لغة النمذجة الموحدة  یحتوي  

ویوضح الاستخدام للمسافراو شخص ینوب عنه والعملیات التي یقوم بها، فالمسافر یستطیع 
الدخول الي الموقع الالكتروني حتىتتم عملیة الحجز ، كما یمكنه معرفة الرحلات المختلفة 

وایضا یستطیع الحصول علي المعلومات .الطیران  والاسعار المقدرة من قبل شركة
  .والاجراءات الكافیة عن الرحلات واضافه تعلیقات

  :المشكلة صیاغة 2.3
حجز التذاكر عبارة عن خدمة مقدمة من شركات الطیران لعملائها و للجهات التي 

 ومن.   تتعامل معها بغرض تمكین هذه الجهات من الحجز للرحلات وشراء تذاكر السفر
هذه الجهات وكالات السفر والسیاحة محور بحثنا هذا حیث تقوم الوكالات بحجز تذاكر 

  . السفر نیابة عن المسافر أي أنها الوسیط بین المسافر وشركة الطیران 
  ویشمل الحجز الأتي  

  الاستعلام عن الرحلات  -
  شراء التذاكر   -

ي إهدار الوقت في عملیة مما یؤدي إل ،عملیات تتم في الوكالة بشكل یدويهذه ال
  .ران وكل ذلك خصما علي زمن العمیلالبحث عن الرحلات وعن شركات الطی

  :سیر النظام الحالي  3.3 
  .راء التذاكر عبر الخطوات التالیةشیتم الحجز و 

  . یتقدم العمیل إلي موظف الحجز بطلب الحجز مصحوبا بمعلومات الحجز  -
  .ات والتأكد من صحتها یقوم موظف الحجز بمراجعة المعلوم -
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یقوم موظف الحجز بالاتصال بشركات الطیران للتأكد من إن هنالك رحلات في الیوم  -
  . المعین 

في حالة وجود الرحلة یقوم موظف الوكالة بشراء التذكرة  وذلك بالتنسیق مع مندوب  -
          الوكالة في مكتب شركة الطیران ودفع قیمة التذكرة

  جود الرحلة لدي الشركة یقوم الموظف بإعادة الاتصال بشركة أخري في حالة عدم و  -
یحسب موظف الحجز قیمة التذكرة بالإضافة إلي الرسوم مقابل الخدمة ویطلب من العمیل  -

  الحضور بعد 
  .في الیوم المقبل لاستلام التذكرةساعات أو     

  .تذكرةسوم مقابل الخدمة ویستلم الالر یدفع العمیل قیمة التذكرة و  -
  :مشاكل النظام الحالي  4.3

  :من المأخذ علي النظام الحالي وهيهنالك العدید 
  النظام الحالي یدوي مما ینتج عن ذلك البطء في العمل   -1
  تأخذ هذه العملیة مدة من الزمن حیث لا یستطیع العمیل الانتظار كل هذه الفترة  -2
  حجز خاطي أو تذكرة خاطئة لا یمكن تجنب الأخطاء التي تحدث مثل أجراء  -3
  عدم المواكبة في ظل النهضة والتطور التكنولوجي والحكومة الالكترونیة  -4
اعتماد الخدمة علي الاتصالات و مندوبي الوكالة لدي الشركات مما یؤدي إلي تعطیل  -5

  العمل عند حدوث خلل في أحداهما أو كلیهما  
  :الحلول المقترحة 5.3

  كما هو  )  الحالي(ع ترك النظام المتب -1
  الانتقال للنظام المقترح تدریجیا بصورة جزئیة    -2
  الانتقال الكلي من النظام المتبع إلي النظام الجدید -3



 

38 
 

  :وصف النظام المقترح 6.3
  : المقترح بأجراء كل من یقوم النظام

  الاستعلام عن الرحلات  -1
  الاستعلام عن الحجوزات  -2
  إلغاء وتأكید الحجز  -3
  شراء التذاكر  -4
  إمكانیة الحجز لأكثر من راكب  -5
  إمكانیة الحجز لدي شركات الطیران العالمیة  -6

د للحجز كعضو لیتثنى له أجراء التأكی، حیث یقوم العمیل بالدخول إلي موقع الوكالة 
فلیس هنالك ضرورة لدخول  ما إذا كان یرید الاستعلام فقطأ. وشراء ودفع قیمة التذاكر

واختیار نوع ، ركة الطیران التي یرید السفر بهابعد الدخول یمكن للعمیل اختیار ش  ،ویةالعض
یاب(الرحلة    .)ذهاب فقط، ذهاب وإ

  تاریخ العودة  -تاریخ المغادرة  -مدینة المغادرة ومدینة القصد 
حیث تختلف شركات الطیران في تسعیر المقاعد (عدد المسافرین ونوع كل مسافر 

  ) .طفال والرضع والطلابلبالغین والأل
رجاع النتائج    . بعد ذلك یتم البحث في قاعدة بیانات النظام عن الرحلة وإ

  . یتم تأكید الحجز وشراء التذكرة وذلك بعد التسجیل ودفع قیمة التذكرة 
معلومات التذكرة ومعلومات  یحصل العمیل علي نسخة من إشعار التذكرة تحتوي علي

  .الحجز
لا تأخذ من زمن العمیل أقل من خمس دقائق في حین أن النظام المتبع كل هذه الخطوات 

  حالیا یجریها في وقت أكثر 
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  :طرق جمع البیانات  7.3
جمع البیانات في النظام یكون مكلف ویحتاج إلي جهد كبیر ووقت أطویل حیث لابد   

الفروع  ولا بد من توفر جمیع المعلومات الكافیة عن الجهة المستهدفة ونشاطاتها وأعمالها و 
في أجراء النظام إن توجد هذه البیانات لیتم من خلالها دراسة أخطاء النظام السابق واستنباط 

ومن الطرق التي تم استخدامها في . حلول للنظام لیتثني للنظام الجدید منافسة النظام الحالي 
  .هذا البحث 

  : الوثائق المكتوبة1.7.3
وعة في وجمیع المستندات التي تتعامل بها المجموتشمل أدلة الإجراءات والتقاریر 

ي أوراق أو مستندات أخري تخص المشكلة داخل المجموعة أو عملها مع الجهات الاخري و  إ
  خارجها

  :اللقاءات الشخصیة 2.7.3
فیمكن من خلال اللقاءات الشخصیة إن ، میز اللقاءات الشخصیة بأنها مرنةوتت

ا تعطینا معلومات إضافیة وبشكل أوسع من الوثائق نمحور الأسئلة ویستفاد منها في أنه
وأیضا لها میزة أنها تتیح لك الأسئلة المفتوحة النهایة وهذا النوع من الأسئلة یتیح لك أن 
تدون المعلومات التي لا تدون عادة في المستندات ویكون هذا النوع صعب الإجابة علیه 

ات الصوت وحركات الجسم وهذه من وأیضا من خلال القاءات الشخصیة یمكن ملاحظة نبر 
كما أن معدل جمع البیانات في اللقاءات الشخصیة اكبر  . الأشیاء التي لا تتیحها لنا الوثائق 

من عیوب هذه الطریقة انه لا بد لك أن تضع أسئلة موجهة فإذا كانت الأسئلة غیر موجهة 
تعتمد بشكل اكبر علي من كما أنها ، لا تستطیع الحصول علي البیانات الكافیة والصحیحة 

كما أن اختیار ، یجري اللقاء وعلي مهارته في التدوین وسرد الحوار والتفاعل مع الشخصیة 
وأیضا من . الوقت المناسب والمكان المناسب من الضرورات للحصول علي اعلي النتائج 
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ذلك موظف یكون  30ي لقاء مع عیوبها أنها تهلك الوقت ومكلفة فلو احتجت إلي أن تجر 
  . صعبا

 : یوجد نوعین من المقابلات الشخصیة 
  مهیكلة . أ

المقابلة الشخصیة المهیكلة وتشمل الأسئلة التي سبق تخطیطها  وكتابتها من قبل 
  .ویكون مفید عندما یكون مرغوب فیه أو مطلوب عقدة طبق للقانون 

  .طرح الأسئلة المتطابقة علي عدد من الناس 
   :غیر مهیكلة .ب

ة الشخصیة غیر المهیكلة عادة ما تكون أكثر إنتاجیة وذلك لان ما یجري من المقابل  
  .لقاء یمكن الخروج عن مسار الأسئلة 

  : استمارات الاستبیان 3.7.3
جمع المعلومات  علي عكس اللقاءات الشخصیة یمكن استخدام استمارة الاستبیان في  

الأحیان اتجاة أو  جد في بعضوبسبب عد المجیبین الكثیر فقد یتوا، من مجموعات كبیرة
وأیضا تسمح . ویمكن أن لا یظهر من عدد صغیر من اللقاءات الشخصیة  ،أنماط للمشكلة

  .بالإجابة بصورة مجهولة الاسم وبصورة أكثر صدقا 
  . عدم الانحیاز في الإجابة .الإعادة أو التكرار  عیوبها 
  :المشاهدات 4.7.3

ة المستهدفة والجلوس ومراقبة سیر العمل وتشمل هذه الطریقة الذهاب إلي الجه
ن البیانات وطریقة تسلسل العملیات وكذلك أداء الموظفین وتفاعلهم مع العملاء وغیرها م

  .التي تفیدك في النظام
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  : المعاینة 5.7.3
منیة وعوامل أخري والتكالیف والفترات الز ، تحتاج إلي جمع بیانات عن الكمیاتقد 

  .مرتبطة بالنظام
  :لبات النظاممتط 8.3

الغرض من فهم البیانات وتحلیلها هو فهم النظام كمنتج ثانوي لهذا الفهم فهو قائمة 
تفصیلیة بالأشیاء التي یجب أن یكون النظام قادرا علي أدائها وتحتاج إلي الاحتیاجات 

  . المرحلة یجب أن نأخذ في الاعتبارالخاصة للمستخدمین وتوثیقها وفي هذه 
  .متطلبات المخرجات
  .متطلبات المدخلات

  .الملفات وقواعد البیانات
  .جیاتمتطلبات الأجهزة والبرم

  .الجدوى الاقتصادیة والفنیة
  متطلبات أمن النظام 

  : التحلیل 9.3
  : تحلیل المخرجات 1.9.3

علي المحلل أن یعي ویدرك ما یرید  العمیل أن ینتجة من النظام بشكل دقیق ویأخذ 
بالإضافة ) البروجكتر  –الشاشة  –الورق (جات والتي تتكون من بعین الاعتبار بیئة المخر 

التي  كما یراعي أیضا الصیغ) تفصیلیة ، تلخیصیة ( لذلك علیه تحدید نوع التقاریر اللازمة 
سترسل إلي العملاء  فقد یحتاج إلي صیغ سابقة الطباعة إذا كانت ،تتطبع علیها هذه التقاریر

أن یحدد بشكل التقاریر عن طریق استخدام مسافات الطباعة  وقد یرید المحلل، خارج المكتب
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أرقام الصفحات  كما یمكن ات بین الأعمدة ومواقع التاریخ و التي تبین موقع العناوین والمساف
  . خرجات عن طریق البرید الالكترونيإرسال الم
   : مشاكل المخرجات 2.9.3

  :تنحصر مشاكل المخرجات في الأتي
 ت   نقص في المخرجا -أ 

  ویتمثل في 
  .نقص المعلومات المخرجة كمیا -
  .نقص في التحلیل -
وغیرها من ، أخطاء في المخرجات لا تظهر أول مرة ولكن تظهر مع مرور الزمن  -

   . الأخطاء المحتملة
  عرض المخرجات  -ب

  ).التلوین.التنسیق.الوضوح (ویتمثل في 
  . مدعومة بالرسومات والألوان لأنها محدد و 

  نیة المخرجات أم -ج
  . في وقتها المحدد . حیث أن المخرجات یجب أن تصل إلي الجهة التي تخصها 

  مخرجات البحث  -د
  تقریر عن الحجوزات  -
 تقریر عن الرحلات  -
  تقریر عن التذاكر -
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  :وضوح وجمال المخرجات -ه
فقد تم بما أن كفاءة ونجاح أي نظام تقاس بمخرجاته حیث أنها تحقق أهداف النظام       

حیث . في هذا البحث الحرص الشدید علي مراعاة جمیع مشاكل المخرجات المذكورة اعلاة 
تنسیق  كما تم. انه تم ضبطها وتوزیعها بصورة جیدة من حیث ظهورها علي الشاشة 

سیقات لتكون مقبولة من جهة ومن جهة أخري تم ضبط التن. الشاشات بما یناسب النظام
  . نسبیا للعمیل

   :المخرجاتأمن  -و
تم مراعاة الأمنیة لأرقام البطاقات الاتمانیة الخاصة بالعملاء وذلك في حالة الدفع          

  . وذلك من خلال تحدیث برامج الحمایة . بواسطة بطاقة الاتمان 
  :  تحلیل المدخلات   3.9.3 

لوبة وهي بعد تحلیل المخرجات المطلوبة یجب أن یحدد المحلل نوع المدخلات المط      
  الملفات 

ویجب علي المحلل معرفة كیف ینظم الملفات في نظام الحاسوب تابعیا  :قواعد البیانات -
أو مباشر أو بأي طریقة أخري ومعرفة كیفیة الاتصال بالملفات بالإضافة إلي شكل السجلات 

یستخدم  التي تتكون منها ملفات البیانات فإذا كان للنظام قاعدة بیانات واحدة أو أكثر أو
التصمیم الاتصال بقواعد البیانات موجودة في نظم أخري فیجب علي المحلل إن ینسق جهود 

وهو الفرد المسئول عن مراقبة قواعد البیانات وتجدیدها ویجب إن ، مع إداري قواعد البیانات
   .یراعي الأتي في المدخلات

  . النظام المطلوبة تحقیق كل مخرجاتإدخال أي معلومة مطلوبة ل: كفایة المدخلات -
ة وكفاءة  المدخلین والمراجعة خبر سهولة ووضوح شاشة الإدخال و : دقة الإدخال وتشمل -
  .ووضوح استمارة الإدخالالتأكد و 
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 تقلیل الإدخال للحد الادني وذلك بدعم الخیارات وعدم التكرار : سرعة الإدخال وتتمثل في -
 سرعة الأجهزة  -
  سرعة المدخل  -
  الجة وسرعة الاتصال في الوصول إلي المعلومة المطلوبة سرعة المع -

  . هعلاأوقد تم في هذا البحث مراعاة كل ما ذكر 
  ). حسب الحاجة(حیث انه تم تقلیل المدخلات عن طریق استخدام الخیارات والقوائم المنسدلة 

  :تحلیل الاجهزه 4.9.3
  : جهزة والمعدات الواجب توفرها وهيوتشمل الا       
 .حاسوب بالمواصفات التالیة  جهاز

[‘Intel 3.5 GH Cori3 Processor’, ‘2 GH for RAM ’, ‘160 GH Hardisk’, 
‘Internet Connection’]   

  : تحلیل الشبكة  5.9.3   
  : طلبات الشبكة الاتيمن مت

[‘Printer’, ‘Scanner’, ‘Sharp scan Matieuns’, ‘Switch 8 port ’, ‘Pcs 
Computer ’, ‘UTP CAT 6 cable’, ‘RJ 45 connector’, ‘Tranks’, ‘Wall 

socket’,] 

:UML   6.9.3    ـــنماذج ال
Use Case Model نموذج واقعة المستخدم  -  

وكیف یبدو من وجهة ، هذا النموذج  یساعد علي فهم ما الذي سیقوم به النظام 
   .نظر العالم الخارجي مثل المستخدمون أو ربما نظام أخر مرتبط به 
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  : نمذجة وقائع الاستخدام
 UML ـواقعة الاستخدام هي من أدوات ال  

وهي ببساطة تصف مجموعة من التفاعلات بین المستخدم والنظام من خلال بناء 
مجموعة من وقائع الاستخدام یمكننا وصف كامل النظام الذي نخطط لإنشائه بصورة 

 .واضحة 
The Use Case Diagram م مخطط واقعة المستخد -   

واقعة النظام هي وصف لسلوك النظام من وجهة نظر المستخدم وهي ذات فوائد 
نجد إن . عدیدة خلال مراحل التحلیل والتطویر وتساعد علي فهم المتطبات بصورة سهلة 

مبرمجین . مصممین . محللین (المخطط سهل الفهم والاستیعاب مما یسهل علي المطورین 
مل معه ولكن دون التقلیل من شأن المخططات واقعة والمستفیدین من العا) مختبرین .

  فهي لها القدرة علي احتمال كل عملیات التطویر، الاستخدام 
  

   



 

46 
 

  
  
  
 

 الشكل(1.3) وضح حالة الاستخدام لنظام حجز التذاكر 
  
  
  
  

  
  )3-1(الشكل 

  یوضح نظام حجز التذكر
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  یوضح توثیق حاله الحجز: )1- 3(جدول

  
  یوضح تأكید عملیه الحجز: )2- 3(جدول 

 حالة المستخدم تأكید الحجز
 Actor العضو المسجل في الموقع 

  شروط سابقة الحجز للرحلة
یقوم العضو بالدخول إلي النظام عن طریق اسم المستخدم وكلمة 

المرور والحجز للرحلة وتأكید الحجز و دفع قیمة التذكرة والحصول 
 لي رقم المقعدع

التدفقات 
 الأساسیة

 الشروط البدیلة  الخروج من النظام
  

   

 المستخدمحالة  تسجیل الدخول
 Actor العضو المسجل في الموقع 

یقوم العضو بشراء التذاكر والحجز وتاكید وتحدیث بیاناته و الخدمات  
 الاضافة

  شروط سابقة

 التدفقات الأساسیة یقوم العضو بالدخول الي النظام عن طریق اسم المستخدم وكلمة المرور 

 الشروط البدیلة  بعد تفعیل العضویة یقوم العضو بصلاحیات العضویة
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  كد الدفعأت یوضح :)3-3(جدول 
 حالة المستخدم دفع قیمة التذكرة

 Actor العضو
  شروط سابقة تاكید الحجز

 التدفقات الأساسیة یقوم العضو باختیار طریقة الدفع واتمام عملیة الدفع
 الشروط البدیلة  

   
  عملیه دخول المشرف یوضح :)4- 3(جدول 

 حالة المستخدم دخول المشرف
 Actor المشرف
  شروط سابقة لا توجد

التحكم في الرحلات بالاضافة والحذف والتعدیل وبیانات 
 المستخدمین

التدفقات 
 الأساسیة

 الشروط البدیلة  لا یوجد
   

   



 

49 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2-3(شكل رقم 
  لنظام الحجز الالكتروني یوضح مخطط تسلسل العملیات
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  )3- 3(شكل رقم 

  یوضح قواعد البیانات لعملیه الحجز
  

  
  
  
  
  

  )4- 3(شكل رقم 
  روني  كتالصنفیات لنظام الحجز الالیوضح مخطط 
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  :وصف قواعد البیانات  7.9.3
م یحوي وصف قاعدة البیانات علي جمیع الجداول الموجودة في قاعدة البیانات ویت       

وفیما یلي  ،حتاجها النظام للإیفاء بمتطلباتهوالتي ی ،ید السجلات التي سیتم حفظهاتحد
  .تفصیل للحقول والسجلات في قاعدة البیانات 

  المشرف ویحتوي علي الحقول  یوضح :)5-3(جدول
ID  الامیل  

email 
  الصور

image 
 كلمة المرور
password  

اسم المشرف 
name 
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   شركات الطیران ویحتوي علي الحقول یوضح  :)6-3(جدول 
 رقم الهاتف

phone 
 العنوان

address  
  عدد الطائرات 

Number 
plane 

 اسم الشركة 
name 

company 

ID       

     
  

  
  

  الطائرات ویحتوي علي الحقول یوضح :)7-3(جدول 
  الطراز

model  
  عدد المقاعد 

Number 
seats 

  رقم الشركه
Number 

company 

  الطائره رقم
ID  
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  الرحلات ویحتوي الحقول یوضح :)8-3(جدول 
  حاله الرحله   

Flight status  
  

رقم الطائره             
Number plane  

  سعر التذكرة
Ticket price  

  

تاریخ 
 الوصول

date of 
arrival 

 تاریخ المغادرة
Departure 

Date 
 

 الي
TO 

 من
from 

   

رقم 
 الرحلة

ID 

        

 

  
  
  
  

   



 

54 
 

  الحجز ویحتوي الحقل یوضح :)9-3(جدول 
صور لقاتوره 

  الدفع
Pictures 
payment  

صور 
  الجواز

Passport 
photos  

صور البطاقه 
  الشخصیه 

Photo ID  

  عدد المرافقین
Number 
people 

 اسم المسافر
name 

تاریخ 
 الحجز
date 

  رقم الرحلة 
Number 

Flight 

رقم 
 الحجز
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  :تحلیل الامنیة  8.9.3
   :وتشمل مشاكل امن النظام

  . اختراق المعلومات -
  .تزویر المعلومات  -
  . تدمیر المعلومات -
  .حجر المعلومات  -

  .عادة ما تكون مشاكل امنیة النظام من داخل النظام أي من العاملین علي النظام 
  .عادة یدعي المخرب عدم المعرفة وعدم القصد 

   :مثل للمشاكل الامنیةالحل الا
  .تدریب العاملین علي النظام تدریبا یتضمن تطبیق العملیات الاداریة لضمان الامن بدقة 

  .التربیة الاخلاقیة 
اخلاقیات المهنة وهي المحافظة علي المعلومات وامانة وشفافیة التعامل وقد تتم مراعاة 

  صلاحیات محددة المشاكل وقد تتم مراعاة المشاكل اعلاة عن طریق اعطاء 
  . لاشخاص محددین مسموح لهم بذلك 

  . وفي بحثنا هذا قد تم تقسیم الامنیة الي ثلاث مستویات 
  : المستوي الاول 

  " ) من غیر عضویة"هو أي شخص یدخل الي موقع الوكالة عبر الانترنت :(الزائر 
  .حیث یكون متاح له الصلاحیات الاتي 

  .فحاته ومشاهدة العروض والخدمات الدخول للموقع والانتقال بین ص -
  .الاستعلام عن رحلة  -
  . الاسعلام عن حجز  -
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  .معرفة اتاحیة الحجز في الیوم المحدد  -
  .اجراء حجز  -
  ). عضویة (التسجیل في الموقع  -

  :المستوي الثاني 
  ").عضو"هو كل عمیل اشترك في الموقع : ( العضو 

  . ویكون له الصلاحیات التالیة 
  ). عدا التسجیل لانه مسجل"ت الزائر ع صلاحیاجمی -
  .حجز التذاكر  -
  .تاكید الحجز  -
  . شراء التذاكر الالكترونیة  -
  .دفع قیمة التذاكر بواسطة بطاقات الاتمان  -
  .التمتع بالخدمات الاضافیة والعروض الخاصة  -

  : المستوي الثالث 
  " ).یع الصلاحیاتجم"وهو الشخص الذي یشرف ویدیر النظام : (المشرف 

  . وتكون صلاحیات المشرف الاتي 
  .جمیع صلاحیات الزائر  -
  .جمیع صلاحیات العضو  -
  وتعدیل وحذف بیانات كل من  إدخال -
  .الرحلات  -
  .شركات الطیران  -
  .الاعضاء  -
  . الحجوزات  -
  .التذاكر  -
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  الفصل الرابع
  التصميم والتنفيذ
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  :مقدمة 1.4
تخدم في مرحلة التصمیم لغة یفهمها أي مبرمج أو أي مصمم و حتى أي مستخدم یس  

  )UML(وهي لغة  النمذجة الموحدة 
هذه اللغة تساعد علي فهم متطلبات النظام من أول نظرة كما تساعد علي معرفة ما 
الذي سیجري في النظام وكیف یتفاعل كل مكون مع الآخر والكثیر من الأمور كما أن 

ن هذا الفصل هو بناء النظام بینما كان الهدف من الفصول السابقة هو جمع الهدف م
  .وتحلیل البیانات 

  :تعریف عملیة التصمیم 2.4
هي عملیة ترتیب العناصر المختلفة وعلها تعمل بطریقة متكاملة لتحقیق الأهداف 

یة الخاصة وبصفه عامة یجب دراسة وتقویم مجموعة العناصر الهامة والمؤثرة في عمل
  .التصمیم 

  :مفهوم عملیة التصمیم 3.4
المقصود بتصمیم النظام هو عملیة كما إن هنالك متطلبات لهذه العملیة ولتحدید 
متطلبات تصمیم أي نظام لابد أن تكون علي درایة تامة بمخرجات النظام وهو ما یجب أن 

أساسها نحصل ینتجة النظام المقترح ثم ما هي المدخلات التي یجب تصمیمها والتي علي 
علي المخرجات المرجوة من النظام ثم بعد ذلك نقوم بتحدید متطلبات التصمیم علي ضوء 

  . تلك المخرجات 
  :أهمیة عملیة التصمیم 4.4

أن عملیة التصمیم تعتبر من العملیات الهامة في مشاریع أنظمة المعلومات ویمكن   
  : أن تبرز أهمیة التصمیم من خلال النقاط التالیة
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i. دء بتحدید التصمیم المنطقي وفقا لمتطلبات عملیة التحلیل الب . 
ii.  اختیار وبناء الخوارزمیات المناسبة. 
iii.  تحدید مواصفات الحزم المناسبة لعملیة تحلیل النظم . 
iv.  تحدید احتیاجات المستفیدین من النظام واستیعابها في التصمیم. 
v.  استكمال متطلبات ومستلزمات تصمیم النظام . 
vi. ود المادیة والتقنیة والتنظیمیة المفروضة علي النظام تحدید القی . 
vii.  وضع المواصفات العامة للمخرجات بناءا علي متطلبات المستفیدین. 
viii.  تحدید نوع العملیات المطلوبة علي البیانات وتحدید مواصفاتها عند التنفیذ. 
ix.  تنظیم وجدولة وتصمیم نماذج المدخلات ووضع مواصفات عامه لها.  
  :ت عملیة التصمیممبررا 5.4 

  : أهم المبررات التي تدعو المنظمات و المؤسسات لعملیة تصمیم نظامها القائم هي 
المرونة في التصمیم حیث یجب أن تسمح التصامیم من أجراء التعدیلات علیها  -1

  .واستیعاب التعدیلات المحتملة في مختلف مراحل التطویر والبناء والتشغیل 
تصمیم النظام لیكون بسیط في مكوناته وبرمجیاته وطرق تشغیلة  البساطة  الحرص علي -2

علي أن لا تؤثر هذه البساطة في الأداء العام للنظام فالنظام البسیط هو الأفضل في كل 
  .الأحوال من النظام المؤقت وأكثر استجابة وتقبلا من قبل المستخدمین 

النهائیین مع مراعاة القیود الإداریة  الملائمة  ملائمة النظام لحاجة متطلبات المستخدمین -3
  .التنظیمیة والبیئیة لمؤسسة المعلومات 

سهولة التشغیل والاستخدام  یجب مراعاة مستویات وخبرات المستفیدین من تصمیم  -4
واجهات النظام التي یراعي فیها السهولة والقدرة علي توفیر المساعدة أینما احتاج لها 

  المستفید 
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غیلیة  من المهم أن یعمل النظام بكفاءة عالیة وتكلفة محدودة وأن یتمتع بقدرة الكفاءة التش -5
  .علي تنفیذ الوظائف بدقة وسرعة عالیة 

الأمان والحمایة  واحدة من أهم عوامل نجاح النظم وتوفیر الوسائل المادیة والبرمجیة  -6
المقصود والغیر مقصود اللازمة لضمان الحمایة الكاملة لملفات النظام وبیاناته من العبث 

  .بشرط أن لا تفرض الإجراءات قیود اضافیه علي استخدام من قبل المستفیدین بحریة تامة 
  :مكونات عملیة التصمیم  6.4

  :لتصمیم أي نظام لا بد من المرور بمرحلتین هما 
  التصمیم المبدئي  -1
  التصمیم التفصیلي -2

  :التصمیم المبدئى 1.6.4
  

  
  الرئسیه شةالشا) 1- 4(الشكل

تحتوي علي البینات مجموع الشركات والطائرات التذاكر والرحلات وتحتوي علي قائمه 
  جانبیه لتسهیل عملیه التنقل بین صفحات النظام وتحتوي علي معدل شراء التذاكر
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  شاشه عرض البیانات) 2- 4(الشكل

  ج تحتوي علي بینات ویمكن عمل بحث واضافه وتعدیل حذفذهو نمو 
  

  
  شاشه الاضافه) 3- 4(الشكل

  عملیات الاضافه والتعدیلبج یحتوي حقول لعملیات بتم ملئها هو نمو 
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  شاشه تسجیل الدخول) 4- 4(الشكل

  یمكن من خلالها تسجیل الدخول الي النظام اذا كان لدیك صلاحیات 

  
  الرئسیه للموقع الشاشةشاشات المستخدمین  ) 5- 4(الشكل
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  لتسجیل للموقعبا الخاصة الشاشة) 6- 4(الشكل

  

  
  بتسجیل الدخول الخاصة الشاشة) 7- 4(الشكل
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  بالاستعلام عن الرحلات الخاصة الشاشة) 8- 4(الشكل

  

  
  بخدمه العملاء وحل المشاكل ةالخاص ةالشاش)  9- 4(الشكل
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  بالحجز ةالخاص ةالشاش)  10- 4(الشكل
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 التصمیم التفصیلي 2.6.4
        :تنفیذ الشاشات  
 

 
  

 النظام بمدیر الخاصة الرئیسیة الشاشة) 11- 4(الشكل
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  شاشه عرض المستخدمین )12-4(لشكلا

  

  
  شاشه اضافه الموظفین واعطائهم صلاحیات )13- 4(الشكل
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  شاشه عرض شركه طیران )14- 4(الشكل

 

  
  شاشه اضافه شركه طیران )15- 4(الشكل
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  شاشه تعدیل شركه طیران )16- 4(الشكل

  
  

  
  شاشه عرض الطائرة )17- 4(الشكل
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  شاشه تسجیل الدخول )18-4(الشكل

  
  

  
  للموقع ةالرئسی ةالشاش )19-4(الشكل
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  الشاشه الخاصه بالتسجیل في الموقع )20- 4(الشكل
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  الفصل الخامس
  اتـــــائج والتوصيــــــــــــــالنت
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   :مقدمة 1.5
ائج التي توصلنا إلیها بعد تنفیذ النظام والتوصیات التي یناقش هذا الباب أهم النت  

  .إضافة خصائص جدیدة یمكن أن تزید من فعالیةالنظام نوصي بها لتحسین أو
  :النتائج 2.5

  :نظام الحجز الجوي
یمكن النظام من البحث عن الرحلات بكل سهوله مما یوفر الوقت والجهد ویضمن تقدیم  -1

  خدمة ممیزة للعملاء
ح النظام للمستخدم اختیار رحلات معینه وبالتالي یتمیز بإمكانیة المفاضلة في یتی -2

  .الخیارات بین الرحلات
یتیح النظام المحوسب إستخدام وسائل الدفع الالكتروني المختلفة من بینها  إمكانیه دفع  -3

  تكالیف الرحلات عبر الانترنت
إمكانیه إضافه تعلیقات واراء مما تساعد یتیح النظام التواصل مع العملاء وبالتالي یوفر  -4

  في زیاده كفاءه النظام
یمكن العمیل من أداء كافة معاملاته من منزله أو مكتبه دون الحوجة الي تكبد مشاق  -5

السفر والحركة الداخلیة مما یمكنه من توفیر الوقت الذي یهدر ذهابا وایابا للحصول علي 
  حجز

  :التوصیات 3.5 
الخاصة بالحجز  الأنظمةلاترنیت ونشرها في كافة المناطق یمكن من فعالیة إتاحة خدمة ا. 1

تقدیم الخدمات بصفة عامة علاوة علي تقلیل تكلفة الانترنیت وزیادة سعاته یمكن من  وأنظمة
  .سرعة إجراء المعاملات ویجعل التعامل مع هذه الخدمات شأن عادي قلیل التكلفة 
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یة الحدیثة في الجامعات خاصة البرمجة بالاندروید لتخرج الاهتمام بتدریس علوم البرمج. 2
مبرمجین یمكنهم  استخدام تقنیات الاندروید لتطویر نظام الحجز الإلكتروني لیعمل النظام 

  على بیئة الهواتف النقالة
توفیر البنیة التحتیة لإستخدام التقنیات الحدیثة  في تقدیم الخدمات مثل استمرار التیار  . 3

  ئي وكفاءته تمكن من استمرار الخدمات علاوة علي إستمرار خدمة الانترنیت الكهربا
 .ربط حساب النظام الحالي مع بطاقة الصراف الآلي. 4
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 :ةالخاتم 4.5 
هذا البحث الذي یساعد في عملیة الحجز الجوي الإلكتروني بالإضافة  تم بحمد االله إنجار

إلكتروني للحجز بدلا من الذهاب لمكاتب  للدفع الإلكتروني في وذلك عن طریق عمل نظام
و تسهیل عملیة الدفع بعمل بنك أو نظام دفع إلكتروني یسهل عملیة سداد الفواتیر و  ةالشرك

الذي یمكن ربطه بأي نظام یعمل علي طریقة إعطاء فواتیر للعملاء بدلا من الطرق التقلیدیة 
دنا بهذا البحث بإضافة جدیدة في لتسدید الفواتیر،سائلین المولى عز وجل أن نكون قد أف

مجال تقنیة المعلومات وأن یكون بدایة للمزید من البحوث في هذا المجال لمزید من التطور 
  .والتقدم
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  :المصـــــادر والمراجع. 5.5
  موسوعه ویكیبیدیا الحره- 1

wikipedia.org) https://ar.wikipedia.org/wiki/mysql1(     
23/03/2021  
  موسوعه  ویكیبیدیا الحره- 2

wikipedia.org) https://ar.wikipedia.org/wiki/mysql(  
23/03/2021  
 موقع- 3

موضوع
=&esrc=s&source=web&cd=https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q

&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj7nLibp93vAhWXQhUIHS4aApEQFj
AAegQIAhAE&url=https%3A%2F%2Fmawdoo3.com%2F&usg=AOvVa

w1V2sjSU0m40v2LVrfyYDG   
  موقع موضوع -4

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=
&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj7nLibp93vAhWXQhUIHS4aApEQFj

s%3A%2F%2Fmawdoo3.com%2F&usg=AOvVaAAegQIAhAE&url=http
w1V2sjSU0m40v2LVrfyYDGx  

  ویكیبیدیا - 5
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=

-d=2ahUKEwit&cad=rja&uact=8&ve
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pKkqd3vAhV6XRUIHejVDUAQFjAAegQIAhAE&url=https%3A%2F%2F
ar.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%2
5B5%25D9%2581%25D8%25AD%25D8%25A9_%25D8%25A7%25
D9%2584%25D8%25B1%25D8%25A6%25D9%258A%25D8%25B3

-%25D9%258A%25D8%25A9&usg=AOvVaw3D5iIGmbN3
wkxDfrZza0c  

  ویكیبیدیا- 6
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=

-&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwit
url=https%3A%2F%2FpKkqd3vAhV6XRUIHejVDUAQFjAAegQIAhAE&

ar.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%2
5B5%25D9%2581%25D8%25AD%25D8%25A9_%25D8%25A7%25
D9%2584%25D8%25B1%25D8%25A6%25D9%258A%25D8%25B3

-%25D9%258A%25D8%25A9&usg=AOvVaw3D5iIGmbN3
cwkxDfrZza0  

  ویكیبیدیا- 7
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=

-&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwit
pKkqd3vAhV6XRUIHejVDUAQFjAAegQIAhAE&url=https%3A%2F%2F

8%25A7%25D9%2584%25D8%2ar.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D
5B5%25D9%2581%25D8%25AD%25D8%25A9_%25D8%25A7%25



 

78 
 

D9%2584%25D8%25B1%25D8%25A6%25D9%258A%25D8%25B3
-%25D9%258A%25D8%25A9&usg=AOvVaw3D5iIGmbN3

cwkxDfrZza0  
8-   MY SQL   

https://www.mysql.com/)2021  
9-PhP 

)2021–https://www.php.com 
 LARAVELموقع - 10

tps://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=ht
&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiYr63hsN3vAhUoSRUIHS99CvMQFj
ADegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Flaravel.com%2F&usg=AOvVaw2
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